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USP Hospital San José (Madrid)

En septiembre de 2007, se puso en marcha el Centro de Cirugia Ambulatoria anexo a
USP Hospital San José con una inversion superior a 6 millones de euros.

* Mejora de la climatizacién en las plantas 2, 3 y 4.
Objetivo: Mejora del confort de pacientes durante su hospitalizacion en estas plantas y
cumplimiento de la normativa.

* Remodelacion de la planta 3.

Objetivo: Remodelacién de las habitaciones de la tercera planta de hospitalizacion con
la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros pacientes y adaptacion
a la normativa.

* Reposicion y actualizacion de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnologico y calidad de los servicios actuales sobre todo de
Area de Obstetricia (ecografo) y Bloque Quirurgico.

USP Hospital Sagrado Corazén (Sevilla)

En mayo de 2007 se puso en marcha el Centro de Cirugia Ambulatoria Ave Maria con
una inversion superior a 25 millones de euros.

* Finalizacion del proyecto de reforma completa del Bloque Quirurgico del Hospital.
Objetivo: Una vez finalizada la fase O para la produccién para la climatizaciéon de los
quiréfanos en 2007, durante 2008 se ha llevado a cabo la remodelacion completa del
Bloque Quirargico, dotandolo de quiréfanos digitales. La inversion total en la
remodelacion y reequipamiento del bloque quirdrgico de este Hospital ha supuesto 4,5
millones de euros para un total de siete quiréfanos.

* Instalacion de la primera RMN intraoperatoria en Espana.

Objetivo: Dotar al Hospital y al equipo de Neurocirugia de la mas avanzada tecnologia
existente en Espafna que permita posicionarlo como un referente en esta especialidad.
Incluye la instalacion de un quiréfano especial (amagnético), con una RMN con iman

permanente de 0,15 Teslas, y el sistema de neuronavegacion mas avanzado existente
en el mercado.

* Puesta en marcha de la aplicacion Framelink para cirugia funcional y
estereoataxica.

Objetivo: Dotar al Hospital y al equipo de Neurocirugia de la mas avanzada tecnologia

existente en Espana para la realizacion de procedimientos para la cirugia del Parkinson

(y otras patologias con trastornos del movimiento) que requieren la estimulacion

cerebral profunda (terapia activa).

* Puesta en marcha de la aplicacion Suretrack para cirugia de columna.

Objetivo: Maximo aprovechamiento del neuronavegador para la realizacion de cirugias
con un sistema de comunicacion entre las imagenes de éste y el fluoroscopio.

* Reubicacion e instalaciéon de un nuevo equipo de hemodinamia.

Objetivo: Ubicar la Sala de Hemodinamia (y todas sus dependencias) con mayor
proximidad al Bloque Quirurgico, para aprovechar sinergias, al mismo tiempo que se ha
aprovechado para reemplazar el equipo por uno nuevo.

* Acondicionamiento de la Sala de Reanimacion del Bloque Quirurgico.
Objetivo: Incrementar al capacidad, instalaciones, y equipamiento de esta sala. Se ha
dotado con un nuevo equipo de monitorizacion.

* Reposicion y actualizacion de equipamiento.

Objetivo: Mejorar el nivel tecnolégico y calidad de los servicios actuales mediante el
reequipamiento de areas determinadas: Cardiologia (equipo de prueba de esfuerzo,
holter...) y Endoscopia (videoprocesador, videograstroscopio, videocolonoscopio...).
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* Area de Diagnéstico por Imagen.
Objetivo: Puesta en marcha de RMN de 1,5 Teslas (este servicio no existia en el
Hospital).

* Remodelacion de la planta 5.

Objetivo: Remodelacion integral de las habitaciones de la quinta planta de
hospitalizacién con la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros
pacientes y adaptacién a la normativa.

* Nueva Unidad de Endoscopia.

Objetivo: Remodelacion integral de un area para implantar una nueva Unidad de
Endoscopia dotada con equipamiento de alto nivel tecnoldgico y todas las instalaciones
requeridas en la normativa.

* Reposicion y actualizacién de equipamiento.

Objetivo: Mejorar la dotacion del equipamiento de Fisioterapia (equipo de onda corta,
ultrasonido...), mobiliario clinico de la UCI, dotacién de equipamiento para servicios de
Oftalmologia, Traumatologia (torre de artroscopia, motores...) y otras areas del Hospital,
para poder prestar mejores servicios.

USP Hospital Costa Adeje (Tenerife Sur)

* Remodelacion completa de UCI.

Objetivo: Cumplimiento de normativa, y capacidad resolutiva del Hospital para acometer
procesos quirurgicos de mayor complejidad. Ademas de la renovacion completa del area
y de todas sus instalaciones, se ha dotado de equipamiento completo (central de
monitorizacion nueva...) asi como mobiliario clinico.

* Area de Diagnostico por Imagen.
Objetivo: Sustitucion del ortopantomdégrafo existente por uno nuevo, asi como un nuevo
equipo de Rx intraoral.

* Nuevo equipamiento en diversas areas.

Objetivo: Mejorar el nivel tecnologico en el Bloque Quirtrgico (microscopio para cirugia
oftalmoldgica, mesa quirdrgica, unidades de electrocirugia, instrumental quirdrgico...) y
en los consultorios (Obstetricia y Ginecologia, Oftalmologia, ORL, Cardiologia...).

USP Clinica La Esperanza (Vitoria)

* Reposicion del arco quirargico de RX.
Objetivo: Sustitucion de este equipo de RX por uno de mejores prestaciones, capaz de
mejorar el numero y calidad de procesos quirdrgicos de cirugia vascular.

* Reposicion de equipamiento para Area de Diagnéstico por Imagen.
Objetivo: Sustitucion del equipo de RX mdvil existente por uno de mejores prestaciones.

* Nuevo equipamiento en diversas areas.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnoldgico en determinadas especialidades de Consultas
Externas: Endoscopia (video-broncoscopio), Neumologia (espirdémetro).

USP Hospital San Carlos (Murcia)

* Reposicion y actualizacion de equipamiento.

Objetivo: Mejorar el nivel de dotacién tecnolégica del Hospital en determinados servicios
como: Bloque Quirurgico (torre de artroscopia, dotaciones de instrumental quirdrgico...),
Consultas Externas (audidometro).
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* Finalizacion de obras e instalaciones para cumplimiento de normativa de baja
tension.

Objetivo: Cumplimiento de normativa y seguridad de pacientes y personal del centro.

* Reposicion y actualizacion de equipamiento de Oftalmologia.

Objetivo: Mantenimiento del nivel tecnolégico del centro para mantenerse como
referencia en Catalufa. Se ha dotado con equipamiento de diagndstico (angidgrafo,
OCT, tomografo de retina...).

USP Hospital San Jaime (Torrevieja-Alicante)

* Puesta en marcha de una Unidad de Braquiterapia.

Objetivo: Remodelacién completa en instalaciones para la puesta en marcha de un
equipo de braquiterapia por alta tasa, con el objetivo de ampliar los servicios de
Oncologia Radioterapica del Hospital. Esta Unidad cumple con todos los requisitos y
normativas existentes.

* Actualizacién del Planificador de Oncologia Radioterapica.
Objetivo: Actualizar la plataforma de software del Planificador de Tratamientos de
Oncologia Radioterapica.

* Equipamiento de Bloque Quirargico para nuevo servicio de Urologia.
Objetivo: Dotacion tecnoldgica para la realizacion de procedimientos de cirugia urolégica.

* Reposicion y actualizacion de equipamiento.

Objetivo: Mejorar la dotacién del equipamiento de Bloque Quirurgico (laparoscopia,
proctoscopio...), algunos servicios de Consulta Externa como ORL, Fisioterapia... y otras
areas del Hospital, para poder prestar mejores servicios.

USP Hospital Universitario Dexeus (Barcelona)

Este nuevo Hospital se puso en marcha en julio de 2007 con una inversion superior a
100 millones de euros.

* Reposicion y actualizacion de equipamiento de Planetario.
Objetivo: Mejora de la dotacion de equipamiento del Centro Asociado Planetario para
puesta en marcha de 3 quirdfanos.

* Nuevo equipamiento en diversas areas.

Objetivo: Mejorar el nivel tecnologico en determinadas especialidades como Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales (CPAP), Cardiologia (estimulador programable),
Traumatologia (ecégrafo, mesa de traccion...).

* Reubicacion de la Tienda USP Fundacion Alex.
Objetivo: Ubicacion en el hall principal de acceso del Hospital.

USP Clinica Palmaplanas (Palma de Mallorca)

* Reposicion y actualizacion de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnologico y calidad de los servicios actuales como
Endoscopia (torre nueva) y otros.



USP Hospital de Marbella
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* Remodelacion de la planta 3.

Objetivo: Remodelacion integral de las habitaciones de la tercera planta de
hospitalizacién con la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros
pacientes y adaptacién a normativa.

* Puesta en marcha del Centro de Especialidades Bambu.

Objetivo: Remodelacion integral de un local préximo al Hospital, para facilitar la
ubicacion de consultorios médicos y de esta forma, facilitar la maxima utilizacion del
edificio hospitalario para pacientes ingresados.

* Instalacion completa de una unidad para preparacion de citostaticos y sueros.
Objetivo: Remodelacion de la Farmacia actual, instalando una unidad especifica con
doble esclusa para preparacion de citostaticos (con su cabina especial) y otra para
sueros.

* Remodelacion y reequipamiento de la cocina del Hospital.
Objetivo: Mejorar la calidad del servicio ofrecido y cumplimiento de la normativa vigente.

* Remodelacion de la Unidad de Nido.

Objetivo: Debido al incremento de numero de partos en este Hospital, ha sido necesario
acometer esta reforma con una ampliacion en la capacidad de puestos, para facilitar
una mejor atencion a los recién nacidos.

* Nuevo equipamiento en diversas areas.

Objetivo: Mejorar el nivel tecnologico y calidad de los servicios actuales mediante el
reequipamiento de servicios quirdrgicos como Traumatologia (torre de artroscopia) y
Unidad de Endoscopia (videogastroscopio, videocolonoscopio...).




El talento de su gente.

USP Hospitales es el talento de su
gente, equipos formados por
profesionales de todos los ambitos y
distintos niveles de formacion que
gestionan uno de los negocios mas
complejos que existen, lo cual le
confiere un caracter multidisciplinario
comparable con pocos sectores
empresariales.
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Tecnologia

* Analisis de proyectos de inversiones en tecnologia con método propio.

* Andlisis del rendimiento de la tecnologia instalada en el Hospital Piloto (USP Instituto
Universitario Dexeus) y evaluacion de resultados.

* Seleccion de fabricantes y firma de acuerdos preferenciales, asi como seguimiento
semestral y andlisis de resultados/mejoras.

* Estandarizacion de configuraciones de determinadas lineas de tecnologia y
equipamiento.

* Estandarizacion de modelos de contratos de adquisicion de equipamiento y
tecnologia.

* Estandarizaciéon de contratos de mantenimiento y coberturas de servicios
contratados.

* Puesta en marcha del proceso para desarrollo de planes funcionales de USP-
Hospitales.

 Auditorias de estado y calidad de instrumental quirargico.

* Auditorias de estado y calidad del equipamiento de Endoscopia (laparoscopia y
artroscopias).

* Auditorias de estado y calidad del equipamiento de las centrales de esterilizacion.

Ingenieria
* Protocolos estandarizados para mejora de procesos en los Departamentos de
Ingenieria de los Hospitales (mantenimiento de equipos e instalaciones).
¢ Gestion informatizada del mantenimiento (GIM).

* Negociacion de acuerdos de grupo con empresas de “suministros”: energia, gases
médicos... reduciendo costes y mejorando los servicios técnicos de hospitales.

* Analisis de posibilidades de optimizaciéon energética de los hospitales.

* Busqueda de subvenciones por mejoras energéticas y mas ecolégicas con el objetivo
de mejorar el cumplimiento medioambiental.

Compras

* Central de compras de productos sanitarios, farmacia y producto no sanitario de
proveedores corporativos.

* Puesta en marcha del proyecto piloto de colaboracion con BIONEXO.
 Sistematica para homologacion de producto sanitario y gama en los hospitales.
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Obras y proyectos

Definiciéon-tipo de necesidades y calidades de unidades especiales (Quiréfano, UCI...)
para los hospitales.

Busqueda y negociacion de materiales estandar que puedan abaratar los costes de
las obras.

Estandarizacion y realizacion de modelos de contratos Obras, Proyectos,
Coordinadores de Seguridad, Licencias de Funcionamiento.

Protocolo y gestion econdmica de las obras para la perfecta coordinacion con finanzas
en la aprobacion de las certificaciones.

Establecimiento de un Coordinador de Seguridad y Salud en cada hospital para las
obras.

Andlisis del estado y definicion sobre el contenido de los planes de autoproteccion de
cada uno de los hospitales.

Protocolos en la gestion y realizacion de las obras.

Estudio de las necesidades técnicas en los proyectos de ejecucion a raiz de la
implantacion del Nuevo Cédigo Técnico.

Estudio técnico-econdémico y planificacién de las necesidades legales en los hospitales
para obtener o renovar las licencias de funcionamiento y las autorizaciones sanitarias.



El modelo organizativo de los recursos humanos de USP Hospitales basa su estrategia
en combinar:

* Todo el potencial y la fortaleza de una gran area asistencial, supervisada bajo una
Direccion Médica y Direccion de Enfermeria.

El apoyo funcional de sus areas de soporte, que incluyen Direcciéon de Finanzas,
Direccion de Sistemas de Informacion, Direccion de Marketing y Comunicacion,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Tecnologia e Infraestructuras y
Direccion de Asesoria Juridica.

* El méximo respeto a la idiosincrasia local del lugar donde se asienta el Grupo USP.

El objetivo es conseguir la maximizacion de la eficacia y eficiencia de la gestion
buscando la mejora continua del nivel asistencial de nuestros centros.

Nuestros profesionales

Trabajadores en plantilla segun sexo Tipo de contratos del personal

trabajadores
temporales

hombres

mujeres

personal fijo

Total 3.771 o de estructura

En la actualidad, USP Hospitales se encuentra entre las tres empresas del sector mas
deseadas por los futuros profesionales del sector sanitario.

Una de los aspectos importantes a destacar en el ultimo ano, dada la escasez de
profesionales del sector, es la integracion del personal extranjero. El 12% de los
profesionales de USP Hospitales es, actualmente, de origen extranjero, contando con
profesionales de hasta 15 nacionalidades diferentes. También seguimos trabajando en
las lineas de contratacion en origen iniciadas en anos anteriores, mediante acuerdos
con universidades y empresas de seleccion extranjeras, para la busqueda de
profesionales provenientes de Europa occidental y Suramérica.

Otro de los aspectos en el que nos hemos focalizado ha sido en la integracion de
nuevos colaboradores en la organizacion. Se ha mejorado y actualizado el Manual de
Acogida, asi como los protocolos de integracion, todo ello enfocado a facilitar el
conocimiento exhaustivo y rapido de la cultura corporativa en el momento de la
incorporacion.
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Formacion

La inversion en formacion es la clave de nuestro éxito. Dedicamos importantes recursos,
tiempo y esfuerzo a que nuestros profesionales estén actualizados técnicamente y se
puedan desarrollar profesionalmente. En el ano 2008 cada hospital conté con un Plan
de Formacion a medida, realizado en funcién de sus necesidades, aprobado y
consensuado con todos los interesados.

Mas de 3.000 profesionales han participado en alguna de las acciones formativas, de
caracter técnico o en habilidades.

Otro de los objetivos es que los profesionales de USP Hospitales cuenten con un
importante know-how, por lo que se ha hecho una importante inversion en la formacién
en habilidades pedagbgicas y la homologacion como formadores internos,
convirtiéndoles en nuestros futuros expertos en materia formativa.

Nuestro compromiso

Nuestro compromiso es contar con los mejores profesionales del mercado y conseguir
su desarrollo profesional dentro de nuestra organizacion.

USP Hospitales participa en encuestas salariales de mercado y benchmarking de
recursos humanos e indicadores de negocio para conocer y compararse con las mejores
companias del sector en politica retributiva y otras practicas propias del area. Estas
comparativas también se realizan internamente y de manera continuada entre los
centros de USP Hospitales.

Toda esta informacion nos ha ayudado a la hora de definir nuestra politica retributiva
que ha buscado no so6lo centrarnos en la retribucion fija, sino acudir a un concepto mas
amplio con el que se priman aspectos como la productividad, conciliaciéon de la vida
privada y profesional, medidas de flexibilidad y otras acciones que contribuyen a fidelizar
a nuestros profesionales.




Internacionalizacion

Consolidacion en Portugal y entrada en Angola

En 2008, USP Hospitales ha consolidado su presencia en Portugal a través de HPP
Saude, filial hospitalaria de Caixa Geral de Depostivos, desarrollando los diferentes
ambitos de actuacion que contemplaba el acuerdo de asesoria suscrito con el grupo
hospitalario luso.

Asimismo, USP Hospitales ha reforzado su presencia en Africa con la entrada en Angola.

El grupo hospitalario ha firmado un acuerdo de asesoria con la Clinica Girassol, la
unidad hospitalaria mas moderna de Luanda, que supondra, por un lado, la gestion y
prestacion de servicios médicos por los que profesionales de USP Hospitales se
desplazaran periédicamente a dicho pais para ofrecer aulas practicas y didacticas sobre
su especialidad. Y por otro, la transferencia, por parte de USP Hospitales, de todo el
know-how adquirido durante sus 10 anos de existencia y asesoramiento en tecnologia,
gestion sanitaria y empresarial.

Ademas, se han establecido alianzas con reputados centros y empresas de prestigio
internacional.

Internacionalizacion y venta de know-how

USP Hospitales ha creado, en paralelo a su consolidacion como operadora hospitalaria,
su propio know how, que ha convertido en parte de su portafolio de negocio que explota
en las siguientes lineas de actuacion:

* Organizacion y gestion operacional de hospitales
* Servicios de consultoria y gestion sanitaria

* Gestion de los recursos humanos

* Gestion de la calidad y el medioambiente

* Asesoria en comunicacion, marketing, RSC y DAP
* Gestion de los sistemas de informacion

* Obras e infraestructuras

* Gestion financiera

* Central de compras

¢ Turismo sanitario
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Acciodn social
Portugal: Proyecto “O Vasco vai a Escola”

Basandose en el proyecto de USP Fundacion Alex “Crece con Alex”, HPP Saude ha
puesto en marcha “O Vasco vai a escola”, cuyo objetivo es sensibilizar a los ninos
sobre la importancia de mantener habitos saludables en distintos aspectos que afectan
el dia a dia como son la higiene, la prevencién en temas de salud, la alimentacién o
como afrontar problemas de salud comunes en la infancia. Una de las acciones de
esta iniciativa de educacién social en la salud es el ciclo de sesiones didacticas
realizadas en las escuelas que rodean el Hospital dos Lusiadas (Lisboa). De la mano
de Vasco, el personaje creado para decorar inicialmente el area de pediatria del centro
lisboeta y posteriormente para simbolizar las acciones de responsabilidad social del
grupo HPP, los nifos aprenden habitos saludables de una manera divertida.

Brasil: Instituto Bionexo

Fruto del acuerdo alcanzado entre USP Hospitales y Bionexo para la implantacion de
una plataforma digital de compras y de la asesoria de USP Fundacion Alex en el ambito
de la responsabilidad social corporativa, se ha creado el Instituto Bionexo
(www.institutobionexo.org.br) con el fin de impulsar proyectos asistenciales para
intervenir quirdrgicamente patologias complejas de nifos brasilenos que lo necesiten.




Caracter versatil y autodidacta.

USP Hospitales basa su crecimiento
geografico en el respeto por la cultura
y la idiosincrasia de las zonas en las
cuales se implanta, adaptando su
estrategia a cada mercado local y
enriqueciendo asi la cultura
corporativa, lo cual le confiere un
caracter versatil y autodidacta.
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Espana
Hospitales Centros de consultas médicas, diagnéstico

_ o por la imagen y atencion primaria
1. USP Instituto Universitario Dexeus (Barcelona)
2. USP Hospital Santa Teresa (La Corufia) 1. USP Instituto Oftalmolégico de Barcelona (Tarragona)
3. USP Hospital San Camilo (Madrid) 2. USP Instituto Oftalmolégico de Barcelona (Girona)
4. USP Hospital San José (Madrid) 3. USP Instituto Oftalmoldgico de Barcelona (Badalona)
5. USP Hospital de Marbella (Marbella) 4. USP Instituto Universitario Dexeus - Paidodex (Barcelona)
6. USP Hospital San Carlos (Murcia) 5. USP Centro Médico Juan Carlos | (Lorca)
7. USP Clinica Palmaplanas (Palma de Mallorca) 6. USP Mediplan Sport (Vitoria)
8. USP Clinica Sagrado Corazon (Sevilla) 7. USP Centro de Especialidades Médicas (La Coruna)
9. USP Hospital La Colina (Santa Cruz de Tenerife) 8. USP Centro Médico Ferrol (La Corufia)

9

10. USP Hospital Costa Adeje (Tenerife)

11. USP Hospital San Jaime (Torrevieja-Alicante)

12. USP Clinica La Esperanza (Vitoria)

13. USP Instituto Oftalmolégico de Barcelona (Barcelona)

Centros de Cirugia Mayor Ambulatoria

1. USP Centro de Cirugia Ambulatoria Planetarium
(Barcelona)

2. USP Hospital Oftalmoldgico Santa Teresa (La Coruna)

3. USP Centro de Especialidades y Cirugia Ambulatoria San
José (Madrid)

4. USP Dexeus Murcia - Centro de Salud de la Mujer
(Murcia)

5. USP Centro de Cirugia Mayor Ambulatoria Ave Maria
(Sevilla)

Portugal

11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. USP Centro Médico Puerto Santiago

(Santiago del Teide-Tenerife)

. USP Centro Médico Inca (Inca)

USP Centro Médico Manacor (Manacor)

USP Centro Médico General Riera (Palma de Mallorca)
USP Hospital de Dia Playa de Muro (Alcudia)

USP Centro Médico Sa Pobla (Sa Pobla)

USP Centro Médico Nervidon (Sevilla)

USP Centro Médico Aljarafe-l (Sevilla)

USP Centro Médico Sevilla Este (Sevilla)

USP Centro Médico de la Mujer (Sevilla)

USP Centro Médico Aljarafe-Il (Sevilla)

USP Centro de Consultas y Diagnéstico Palmera (Sevilla)

Marruecos

Hospitales

. HPP Hospital da Misericordia (Sangalhos)

. HPP Hospital dos Lusiadas (Lisboa)

. HPP Hospital Sdo Gongalo de Lagos (Lagos)
. HPP Hospital Santa Maria de Faro (Faro)

. HPP Hospital dos Clérigos (Oporto)

. HPP Hospital da Boavista (Oporto)

. Hospital de Cascais (PPP) (Cascais)

N OO s ON R

USP Hospitales Maroc (Casablanca)
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Los Hospitales de USP

Sabino de Arana, 5-19
08028 Barcelona

(+34) 932 274 747

(+34) 902 999 400
info.dex@usphospitales.com
www.dexeus.es
www.usphospitales.com

USP Instituto Universitario Dexeus

(Barcelona)

Profesionales

Equipo Directivo 7
Managers o mandos intermedios 18
Personal médico 434
MIR 24
Personal no asistencial 155
Personal de enfermeria 224
Total 862
Instalaciones

Servicios asistenciales

126 habitaciones
13 suites USP Plus
13 quiréfanos
6 en el Bloque Quirurgico Central (2
digitales)
3 en el Centro de Cirugia Ambulatoria (CCA)
4 en el Area Obstétrica
Area Obstétrica con servicio de urgencias 24 h
y Area de Fecundacién in Vitro (FIV)
5 salas para dilatacion preparto y
recuperacion postparto
2 quirofanos obstétricos
Sala de monitorizacion prenatal
5 boxes de FIV
2 quiréfanos de FIV
Servicio de Urgencias (24 horas)
Areas de atencién pediatrica y adultos
diferenciadas
Box de Reanimacion Cardiorrespiratoria
Pulmonar (RCP)
4 boxes de observacion
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
10 boxes
Unidad de Neonatologja y Cuidados Intensivos
Neonatales con capacidad para 15-20 bebés
Sala de Recién Nacidos
Hospital de Dia
10 boxes

Servicios centrales

Areas de Endoscopia y Litotricia por ondas de
choque
Hemodinamia y Radiologia Intervencionista
Medicina Nuclear

Gammacamara

PET-CT, modelo Discovery ST8
Diagndstico por la Imagen

Equipo de rayos X

TAC multidetector de 64 coronas

Resonancia magnética de 1,5 teslas

2 ecografos

Ortopantomégrafo con cefalostato

Angiografo INNOVA GE de dltima generacion
Oncologia Radioterapica

Braquiterapia

Acelerador Lineal Synergy de la marca

Elekta

Area civica

Cafeterias

Aparcamiento de uso publico
Jardin

Tienda USP Fundacion Alex
Auditorio

CCA- Planetari (Escoles Pies, 103 A, Barcelona)

Area de Consultas
Auditorio
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Especialidades quirargicas

USP Plus Ingresos Estancias Intervenciones*
USP International Services Obstetricia, Ginecologia
USP Chequeos y Reproduccion 1.347 3.607 1.070
USP Business Partos y cesareas** 2.443 9.723 -
Cirugia Ortopédica
y Traumatologia 2.067 7.719 1.934
. Cirugia General 580 2.273 645
Actividad Cirugia Pediatrica 259 384 308
Cirugia Neonatal 13 197 13
Cirugia Maxilofacial 56 89 56
Hospitalizacion Cirugia Toracica 22 76 19
Cirugia Plastica y Estética 577 1.087 583
Pacientes ingresados Cirugia Urologica 289 984 217
Intervenciones en quirdfanos centrales 5.460 Litotricia Renal 11 6 9
Partos 2.447 Cirugia Vascular y Angiologia 23 103 19
Pacientes con patologias médicas y otras 2.599 Cirugia ORL 330 474 323
Total 10.506 Neurocirugia 221 1.166 198
Estancias (dias) Odontoestomatologia 1 1 1
Estancias totales 41.028 Cirugia Digestiva 32 2 4
Estancia media en hospitalizacion convencional 3,9 Total 8.271 27.991 5.399
Estancia media en Unidad de Neonatologia 15,2 * Intervenciones quirdrgicas en quiréfanos centrales.
** Partos realizados en el Area Obstétrica.
Especialidades médicas
Intervenciones quiriurgicas ambulatorias por especialidad
Ingresos Estancias
Departamento de Medicina* 1.295 6.984 CCA Planetari Quiréfanos centrales
Departamento de Pediatria 622 2.188 Cirugia Ginecologica 368 379
Unidad de Neonatologia 239 3.570 Cirugia Ortopédica y Traumatologia 517 160
Oncologia 76 288 Cirugia General 456 119
Anestesiologia 3 7 Cirugia Pediatrica 263 56
Total 2.235 13.037 Odontoestomatologia 3 3
. - » - . Cirugia Maxilofacial 56 4
ol oo o e s Depatanitc e e Crcoe g, T Crugla Toracica (broncoscopia) 39 2
Medicina Interna y Digestivo). Cirugia Plastica y Estética 371 55
Cirugia Uroldgica 230 93
i Litotricia 274 22
Urgencias Cirugia Vascular y Angiologia 228 13
. Cirugia ORL 194 46
E‘ﬂf‘;;fologl,a ﬁi?g Cirugla Oftalmologica 35 -
Medicina Interna 11.630 Técnicas de Anestesiologia 289 -
— - . Cirugia Dermatolégica 99 4
Obstetricia y Ginecologia 10.204 Cirugla Digestiva 122 12
Total 56.561 Neurocirugia 41 11
Equipos externos 183 344
Procedimientos en régimen ambulatorio Total 3.968 1.353
Técnicas de reproduccion asistida (TRA) 4.018
Endoscopias y ecoendoscopias digestivas 5.175
Intervenciones quirdrgicas ambulatorias 5.321
Total 14.514
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Calidad

Comités técnicos y asistenciales

Comité de Docencia e Comité de Hemoterapia y

Investigacion Transfusiones
Comité de Etica e Investigacion Comité de Higiene e Infecciones
Clinica Comité de Quiro6fanos
Comité de Farmacia Comité de Efectos Congénitos y
Comité de Historias Clinicas Perinatologia

Comité de Mortalidad Comités de Oncologia

Comités de gestion

Comité de Direccion
Comité de Calidad y
Medioambiente

Comité de Compras
Comité sin papeles

Gestion de la calidad

Certificaciones

El Hospital cumple la norma internacional de gestion de la calidad
UNE-EN-ISO 9001:2000 y tiene todos los servicios certificados de la
empresa AENOR. En 2008, se ha iniciado la integracion del sistema
de gestion medioambiental de acuerdo a la norma UNE-EN-ISO
14001:2004.

TOP 20

USP Instituto Universitario Dexeus ha obtenido en 2008, y por sexta
vez, el galardén como Mejor Hospital Privado de Espana, en los
premios TOP 20: benchmarks para la excelencia. Anteriormente,
también ha sido galardonado en las ediciones del 2001, 2003, 2005,
2006 y 2007.

Creu de Sant Jordi

La Generalitat de Catalunya otorg6 la Creu de Sant Jordi en 2008 a
USP Instituto Universitario Dexeus por su prestigio como Centro
hospitalario de referencia. La Creu de Sant Jordi es considerada el
maximo reconocimiento que puede recibir una instituciéon o una
persona por parte de la Generalitat de Catalunya.

Indicadores cualitativos

Seguimiento y analisis de los principales procesos:
¢ Area asistencial: 58
¢ Area financiera/administrativa: 11

Encuestas de satisfaccion

Durante el ano 2008 se han realizado encuestas de satisfaccion de
pacientes. La nota media ha sido de 8,22 sobre 10, y el aspecto
mejor valorado ha sido la atencion médica. Ademas, también se han
realizado encuestas en el Servicio de Urgencias, Diagnéstico por la
Imagen y Oncologia Radioterapica, con el objetivo de ampliar la
informacion sobre la percepcion y el grado de satisfaccion de nuestros
pacientes.

Docencia e investigacion

Centro docente

* USP Instituto Universitario Dexeus es un centro docente adscrito a la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) desde 1989 para la
formacion de pregrado y postgrado.

¢ Es el unico hospital privado en Catalunha acreditado con el programa
MIR para la formacion de médicos internos residentes en las
especialidades de Obstetricia y Ginecologia; Cirugia Ortopédica y
Traumatologia; Anestesiologia, Reanimacion y Terapéutica del Dolor,
y Psiquiatria y Psicologja.

Catedras

* Profesor Josep M. Vilarrubias Guillamet. Catedratico de Traumatologia
del Deporte de la Universidad Internacional de Cataluna (UIC).

* Profesor Enric Caceres. Catedratico de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).

* Profesor Juan Morote. Catedratico de Urologfa por la Univesidad
Auténoma de Barcelona.

Masteres

* 112 edicion del Master de Biologia de la Reproduccién y Técnicas de
Reproduccion Humana Asistida (Curso 2008-2009), impartido por
doctores del Servicio de la Reproduccion de USP Instituto
Universitario Dexeus y coordinado conjuntamente con la Universidad
Auténoma de Barcelona.

* 82 edicién del Master de Psicologia Clinica y Medicina Conductual
del UAB coordinado por el Servicio de Psiquiatria, Psicologia y
Medicina Psicosomatica de USP Instituto Universitario Dexeus.

Formacion continuada

Durante el 2008 se han realizado 84 cursos de formacion continuada
entre sesiones clinicas, cursos para personal médico y de enfermeria y
jornadas técnicas.

Investigacion

Durante el 2008, USP Instituto Universitario Dexeus ha evaluado 40
ensayos clinicos y proyectos de investigacion.
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Profesionales

Equipo directivo
Gerencia
Direccién Financiera y Recursos Humanos
Responsable de Coordinacion Asistencial
Responsable de Optometria
Responsable de Atencion al Paciente y Calidad
Direccion de Comunicacion y Marketing
Mandos Intermedios
Responsable de Compras
Controller
Personal asistencial
Personal de Enfermeria
Personal de planta
Personal de Optometria
Personal de recepcion 11
Personal administrativo y de servicios generales
Contabilidad
Sistemas de informacion
Servicio de Documentacion Clinica
Limpieza y lavanderia
Mantenimiento
Total 48

Avda. Diagonal, 632
08017 Barcelona

(+34) 932 419 100

(+34) 902 507 902
info.iob@usphospitales.com
www.uspiob.com
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Médicos colaboradores 31
Médicos externos 50

Instalaciones

Superficie total 2.500 m?
Salas de consulta médica

Salas de Optometria

Sala de Recuperacién Postoperatoria
Quiréfanos

Sala de Esterilizacion

Sala de Cirugia Refractiva
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Unidades de exploracion

Unidades oftalmolégicas completas
Lamparas de Hendidura

Tondémetros de Aplanacion Goldmann
Oftamoscopio directo e indirecto
Optotipos

Caja de Refraccion

Unidades optométricas
Queratometro
Retinoscopio
Autorefractometro
Topografo

Proyector de optotipos
Frontofocémetro
Pupilémetros
Tonometros de aire

Instrumentos diagnédsticos

Angiografias digitales

Tomografias de coherencia éptica de ultima generacion CIRRUS (OCT)
Campimetrias computerizadas Humphrey (estandar y no estandar)

Analisis de capa de fibras nerviosas (GDX)

Analisis computerizado de nervio 6ptico (HRT)
Ecografias oculares (modo Ay B)

Biometrias

Topografias corneales (de cara anterior y posterior)
Paquimetrias corneales

Contajes endoteliales

Pupilometrias

Neumotonometrias de contacto

Sistemas de fotografia digital de segmento anterior
Microscopias especulares endoteliales

Instrumentos terapéuticos

Laser YAG fotodisruptor

Laser Argdn fotocoagulador

Laser y equipamiento para terapia fotodinamica
Microscopia quirdrgica estereoscopica

Sistemas de facoemulsificacion

Sistemas de endofotocoagulacion con laser
Sistema de laser para ciclofotocoagulacion transescleral
Sistema de criocoagulacion

Sistema de queratotomia arcuata

Equipamiento para anillos intracorneales
Equipamiento para cirugia oculoplastica y lagrimal
Sistema de videograbacion quirlrgica digital
Sistema de ablacion personalizada
Microqueratomo pendular

Laser de excimer de Ultima generacion

Laser de femtosegundos INTRALASE

Servicios diferenciales

Refractiva Medicina Estética Ocular
Cataratas Oftalmologia Pediatrica y
Glaucoma Estrabismo

Retina y Vitreo Baja Vision

Superficie Ocular y Cornea Contactologfa
Oculoplastia Optometria Clinica

Servicios no asistenciales

Atencion al Paciente Archivos e Historias Clinicas
Admision, Administracion y Comunicacién y Marketing

Facturacién Compras
Informéatica Calidad

Actividad

Actividad quirargica ambulatoria y tratamientos 4.092
Consultas externas 12.861
Pruebas diagndésticas 582

Acciones futuras

USP Instituto Oftalmoldgico de Barcelona se ha caracterizado desde
sus inicios por ser un centro de atenciéon a pacientes exclusivamente
privado. No obstante, a partir de ahora, ha decidido ampliar el negocio
e iniciar la obertura de sus servicios a clientes de companias
aseguradoras.

Esta linea de negocio se esta llevando a cabo a través de la
implantacion de sus servicios en las instalaciones del otro centro del
Grupo USP Hospitales en Barcelona: USP Instituto Universitario
Dexeus.

La Unidad de Oftalmologia de USP Instituto Universitario Dexeus esta a
cargo de varios miembros del equipo médico de USP Instituto
Oftalmoldgico de Barcelona y cubre todas las subespecialidades
oftalmolégicas: glaucoma, retina y vitreo, cirugia refractiva, oftalmologia
infantil, oculoplastica, cérnea y superficie ocular, medicina estética y
optometria clinica. Ademas, dispone de un servicio de atencion general
y otro de urgencias, que cubre las 24 horas del dia.

Esta Unidad trabaja con las principales companias aseguradoras del
pais, lo que garantiza la cobertura y el acceso a tecnologia punta en
oftalmologia a un gran numero de pacientes.



USP Hospital Santa Teresa

(La Coruna)

Profesionales
Direccion 7
Facultativos 33
Personal sanitario no facultativo 176
Personal no sanitario 85
Total 301
Facultativos colaboradores 90
Instalaciones
Superficie construida 10.792 m?
Hospitalizacion
Habitaciones 56
Camas 94
Planta primera 7
Planta segunda 32
Planta tercera 40
UcCl 6
Unidad de Corta Estancia 11
Boxes de urgencias 4
Quiréfanos 8
Neonatos 10
Consultas externas
USP Hospital Santa Teresa 24
USP Centro Médico Ferrol 4
USP Centro de Especialidades Médicas 6
USP Hospital Oftalmolégico Santa Teresa 5
Diagnéstico por la Imagen
Resonancia Magnética Radiologia convencional
TAC helicoidal Telemando
Ultrasonidos Densitometro
Mamégrafo Ecégrafo
Angiologia digital
Unidad de Nefrologia
Puestos de hemodidlisis 26
Dializacion en aislamiento 2

Centros satélite

USP Hospital Oftalmoldgico Santa Teresa
USP Centro de Especialidades Médicas

USP Centro Médico Ferrol
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Londres, 2

15009 La Corufia

(+34) 981 219 800

(+34) 902 322 233
info.hst@usphospitales.com
www.uspsantateresa.com
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i+ Actividad

> USP Hospital Santa Teresa ha puesto en marcha el nuevo servicio
de Ginecologia y Obstetricia y Area de Fecundacién in Vitro.

Actividad hospitalaria

Ingresos quirurgicos

1,2%

3% 3,3%
o

4,5%
7,2%

21,4%

Ingresos médicos

34,9%

B Cirugia Traumatolégica

Cirugia Vascular-Angiologia

[ Ginecologia
Cirugia General

M Urologia

M Otorrinolaringologia
Cirugia Pediatrica

B Otras especialidades

Actividad ambulatoria

16,5%
50,9%
21,9%
10,7%

I Medicina Interna
Hematologia

1 Pediatria
Otras especialidades

Consultas externas

Cirugias ambulatorias

[ Traumatologia
Ginecologia

1] Vascular
Urologia

M Pediatria

M Neurologia
Reumatologia

B Medicina Interna
Oftalmologia

M Otras especialidades

2%

o
9% ‘ 21%

48%

12%

.8%

M Cirugia Traumatologica
Cirugia General

1 Cirugia Oftalmoldgica
Aparato digestivo

M urologia

M Otras especialidades

Indicadores

Estancia media (dias) 3,7
Numero de estancias 27.474
Sesiones de dialisis 13.883
Sesiones de rehabilitacion 25.136
Urgencias 28.844
ir Calidad

Comités técnicos asistenciales
Comisién de Farmacia y Terapéutica
Comité de Calidad

Comité de Etica

Comité de Seguridad del Paciente
Comité de Historias Clinicas

Comité de Infecciosas

Comité de Transfusiones

Gestion de la calidad

Certificacion de calidad

USP Hospital Santa Teresa cumple con los estandares de las normas

internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO

9001:2000 y tiene los siguientes servicios certificados por la empresa

externa AENOR:

Hemodialisis

Farmacia Hospitalaria

Bloque Quirurgico

Diagnéstico por la Imagen

Hospitalizacion

Gestion de Consultas Externas

Admision

Citacioén

Alta Médica y Administrativa de pacientes
Facturacion

Gestion de Historias Clinicas y Esterilizacion

Acreditaciones

Acreditacién al servicio de transfusion (CAT).

i Docencia

USP Hospital Santa Teresa recibe, para completar su formacion en
técnicas endovasculares, residentes de la especialidad via MIR y

adjuntos clinicos de esta especialidad.



BSP Hospital San Camilo
(Madrid)

Profesionales
Direccion 7
Personal sanitario
Personal facultativo 247
Personal facultativo en plantilla 6
Personal no facultativo
Personal de enfermeria 142
Técnicos especialistas 22
Personal de farmacia 5
Personal no sanitario
Administracion 51
Mantenimiento 9
Celadores 18
Limpieza 29
Lenceria 2
Informéatica 2
Compras 1
Servicios subcontratados (cocina) 15
Total 556
Instalaciones
Superficie 12.000 m?2distribuidos en 9 plantas
Camas de hospitalizacion (habitaciones individuales*) 100
Hospital de dia (Oncologia Médica) 10
Camas de UCI** 6
Salas de consultas externas 27
Blogue quirurgico
Quiréfanos 8
Puestos de URPA 11

Urgencias médico-quirurgas
Medicina Interna
Traumatologia

Cirugia General

* 2 de ellas suites.
** 2 de ellas de aislamiento.
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Juan Bravo, 39

28006 Madrid

(+34) 914 022 100
info.sca@usphospitales.com
Wwww.uspsancamilo.com
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it Actividad

> USP Hospital San Camilo he estrenado en 2008 su propio Servicio

de Transfusion.

Area hospitalaria

Ingresos 7.933
Estancias 23.773
Estancia media (dias) 3
Intervenciones quirdrgicas con ingreso 6.242
Area ambulatoria
Hospital de dia oncologico 1.175
Visitas en consultas externas 83.106
Intervenciones quirdrgicas ambulatorias 7.042
Urgencias 37.218
Medicina Interna 17.841
Traumatologia 19.377
Diagndstico por la Imagen
Eco-Dopplers 578
Ecografias 9.363
Radiologia convencional 95.640
Resonancia magnética 6.893
TAC 3.534
Anatomia Patolégica 3.365
Andlisis clinicos 38.052
Sesiones de hemodidlisis 9.656

Acciones destacadas para 2009

* USP Hospital San Camilo pone en marcha una Unidad de Cirugia de
la Obesidad Mérbida compuesta por un grupo multidisciplinar de
médicos, enfermeria y nutricionistas dedicados al diagnéstico, trata-
miento, seguimiento y apoyo al paciente obeso mdrbido antes,
durante y después de la cirugia.

La Unidad de Paralisis Facial de USP Hospital San Camilo empieza
sus primeras intervenciones de microcirugia.

En 2009, el centro reformara parte del bloque quirtrgico para mejo-
rar los circuitos asistenciales a pacientes.

El hospital ampliara el numero de consultas y su cuadro médico en
2009 con profesionales de especialidades como la traumatologia, la
oftalmologia, la ginecologia, la urologia, la cirugia vascular y la ciru-
gia plastica entre otras.
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Profesionales

Personal Directivo 6

Mandos Intermedios 9

Personal Asistencial
Personal facultativo 135
Enfermeria 96
Técnico Especialista 8
Farmacia 2

Personal no sanitario CSQS%Z”?A i;(ij
Administracion 31 2 Gl 153a180
Mantenimiento 3 info.csj@usphospitales.com
Celadores 10 WWW.Uspsanjose.com
Limpieza 23
Lavanderia 2

Servicios subcontratados

(cafeteria, cocina y mantenimiento de los jardines) 16

Total 341
Instalaciones

Recursos estructurales

Superficie 8.166 m?
Camas

Hospitalizacion* 79

Hospital de Dia 10
UCl 4
Quiréfanos 7
Salas de parto 2
Salas de dilatacion 3
Sala de endoscopia 1
Sala de Urgencias 1
Salas de monitorizaciones** 2
Consultas 23
Unidad de Neonatologia de Cuidados Intermedios

Incubadoras*** 7

Cunas de nido patolégico 14

* 5 de ellas en suite, de las cuales, 4 disponen de los servicios adicionales USP Plus.
** Una de ellas de Urgencias.
*** Una de ellas de aislamiento.

Servicio de Diagnéstico por la Imagen digitalizado
Ectgrafos
Eco-Doppler color
Ecégrafo ginecolédgico 3D/4D
Mamografo
Sala convencional
Telemando
Arco de Rx
Densitémetro
TAC multicorte
Resonancia magnética abierta

RriRrlkrRIRIRIRIRIN




72

USP Hospitales
Memoria 2008
Los Hospitales de USP

Servicios diferenciales

Programa de Donacién de Sangre de Cordon Umbilical:
Programa de Deteccion Precoz de la Sordera Neonatal:

Unidad de Traumatologia y Recuperacion Avanzada
Unidad de Oftalmologia

Actividad

Actividad diaria

Reconocimientos y certificaciones

* TOP 20 2004 a la Excelencia en la categoria de Hospitales y Clinicas
Privadas.

* TOP 20 2006 a la Excelencia en la categoria de Hospitales y Clinicas
Privadas de tamano pequeno.

* TOP 20 2007 a la Excelencia en la categoria de Hospitales y Clinicas
Privadas de tamano pequeno.

 Certificado de Registro de Empresa para el Sistema de Gestion de la
calidad segun los requisitos especificados en la norma UNE-EN-ISO
9001:2000 por AENOR desde octubre de 2006 para todos sus
servicios.

Premios

* Premio Mejores Ideas 2007, en la categoria de Investigacion por el
desarrollo de unos espaciadores para el tratamiento de las
infecciones en protesis de rodilla.

Premio Mejores Ideas 2006, en la categoria de Investigacién, por el

Ingresos 27 primer autotrasplante de células madre adultas para la sintesis de
Partos 9 una fractura periprotésica de cadera.
Intervenciones quirdrgicas 32 * Premio Mejores Ideas 2005, en la categoria de Investigacion, por el
Consultas externas 321 primer implante de una prétesis de recubrimiento de hombro
Urgencias 45 adaptable a la anatomia del paciente.
i * Mencion de Honor en los Premios Best in Class 2008 para las
Area hospitalaria especialidades de Obstetricia y Ginecologia y Cirugia Ortopédica y
Traumatologia.
Ingresos 7.127 » Mencién de Honor en los Premios Best in Class 2007 para las
Estancias (dias) 19.241 especialidades de Obstetricia y Ginecologia, y Cirugia Ortopédica y
Estancia media (dias) 2,9 Traumatologia.
Intervenciones quirdrgicas ingresadas 3.196
Partos 3.312 Acreditaciones
* Acreditacién para la extraccion de Sangre de Cordén Umbilical.
Area ambulatoria ¢ Acreditacion para el trasplante de tejidos osteotendinosos.
* Acreditacién de actividad y servicios de Hemoterapia y Transfusion.
Visitas de consultas externas 84.057
Intervenciones quirdrgicas ambulatorias 5.172
Hospital de Dia (sesiones) 2.614 Docencia
Ulrgem,:lals 16.341 USP Hospital San José tiene acuerdos con las siguientes
Diagnéstico por la Imagen universidades:
Densﬂometnas 1.449 * Universidad Francisco de Vitoria para la formacién en practicas de
Ecografias 22.456 alumnos de la Escuela Universitaria de Enfermeria.
Mamografias 5.202 « Universidad Alfonso X El Sabio para la formacion en practicas de
Radiologja convencional 21.866 alumnos de la Escuela Universitaria de Enfermeria y de la Facultad
Resonancia magnética 2.287 de Farmacia.
Tac 771 ¢ Universidad San Pablo CEU para la formacién en practicas de
Anatomia Patolégica 2.448 alumnos de la Facultad de Farmacia.
Laboratorio (determinaciones) 257.159 ¢ Universidad Complutense de Madrid para la formacién en practicas

Calidad, docencia e investigacion

Calidad

Comités

Comité de Farmacia
Comité de Calidad
Comité de Exitus

Junta Facultativa

Comité de Infecciones Nosocomiales

Comité de Asesoramiento a la Gerencia

de alumnos de las facultades de Econdémicas y Administracion y
Direcciéon de Empresas.

* Universidad Carlos Ill para la formacion en practicas de alumnos de
Administracion y Direccion de Empresas.

* Universidad de Alcala de Henares para la formacién en practicas de
alumnos de Administracion y Direccion de Empresas.
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Profesionales
Equipo directivo 7
Mandos intermedios 14
Personal asistencial 302
Personal de enfermeria 156
Médicos especialistas 146
Personal de servicios de apoyo y administracion 79
Total 402

Avda. Severo Ochoa, 22

29603 Marbella

235 (+34) 952 774 200
info.hmb@usphospitales.com
www.uspmarbella.com

Médicos colaboradores

Instalaciones

Camas 61
Habitaciones (todas individuales) 55
UCI (camas) 6
Hospital de dia (puestos) 4
Boxes de urgencias 4
Urgencias (puestos de observacion) 6
Quiréfanos

Quirofano de urgencias 1
Salas de parto 1
Area de reanimacién (puestos) 5
Consultas externas (salas de consulta) 32
Gimnasio de fisioterapia 1

Diagnostico por la imagen con la mas moderna tecnologia

Resonancia magnética nuclear abierta

Eco-Doppler color

Densitémetro

Mamografo

Ortopantomografo

Equipo de radiologia convencional

Equipo vascular/hemodinamia

TAC de 16 cortes

Arco quirdrgico

Equipo de radiologia portatil

Laboratorio de analisis clinicos en alianza con General Lab
Anatomia patolégica

Farmacia hospitalaria

Unidad de Endoscopia

Unidad de Nefrologia con 15 puestos de hemodiélisis
Urgencias de adultos y pediatricas 24 horas
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Especialidades mas destacadas

Aparato Digestivo. Balon intragastrico. Capsula endoscopica. Unidad de
enfermedades intestinales

Cardiologia, Sala de Hemodinamia y Laboratorio de Arritmias.

Cirugfa cardiaca

Cirugia general. Laparoscopia. Cirugia bariatrica

Diagnéstico por la Imagen. Radiologia intervencionista. Neuroradiologia.

Nefrologia. Hemodialisis

Neumologia. Pruebas funcionales respiratorias. Cirugia toracica. Test
deteccién precoz neo pulmonar.

Neurologia y Neurofisiologia. Programa ictus cerebral.

Obstetricia y Ginecologia: Diagnostico Prenatal y Terapias fetales

Otorrinolaringologia. Unidad de cirugia laser y tratamiento del ronquido

Traumatologia y Cirugia ortopédica. Neuronavegador.

Oncologia clinica

Oftalmologja: cirugia refractiva, biometrias oculares.

Servicios diferenciadores

Internacional Services

Actividad

Hospitalizacion

Ingresos 6.386
Estancias 16.889
Hospital de dia 1.050
Estancia media (dias) 2,6

Hospitalizacion por especialidad

Ingresos Estancias Estancia media
Traumatologja y Ortopedia 1.296 2.726 2,1
Medicina Interna 283 1.167 4,1
Aparato Digestivo 504 1.402 2,8
Cirugia General 731 2.439 3,3
Otorrinolaringologia 330 307 0,9
Ginecologia 670 1.381 2,1
Neumologia 373 1.374 3,7
Urologia 317 742 2,3
Medicina Intensiva-UVI 229 889 3,9
Cardiologia 277 1.071 3,9
Neurologia y neurocirugia 321 1.420 4.4
Cirugia Plastica y Estética 175 186 1,1
Oftalmologia 162 86 0,5
Nefrologia 141 578 4,1
Pediatria 204 431 2,1
Otros 373 690 1,8
Total 6.386 16.889 2,6

Consultas externas por especialidad

Traumatologia y Ortopedia 5.073
Ginecologia 4.200
Neurologia y neurocirugia 3.354
Neumologia 2.415
Otorrinolaringologia 1.559
Urologia 2.600
Dermatologia 4,104
Medicina Interna 4.261
Oncologia 650
Aparato Digestivo 2.375
Hematologia 1.636
Cirugia General 1.545
Cardiologia 2.124
Endocrinologia 817
Oftalmologia 2.332
Psiquiatria-Psicologia 421
Cirugia Plastica y Reparadora 92
Pediatria 1.439
Cirugia Pediatrica 153
Cirugia Maxilofacial 476
Nefrologia 1.372
Cirugia Vascular 574
Alergologia 1.100
Otros 55

Total 44.727
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USP Consultas Externas

USP Hospital de Marbella, inauguré en 2008 USP Consultas Externas,
unas instalaciones que situan a USP Hospital de Marbella a la
vanguardia del confort y de la calidad, que junto con la tecnologia
médica y la atencién personalizada que ofrecen los profesionales de
este hospital, lo convierten en lider en su zona de influencia.

Instalaciones

Las modernas consultas que se han construido en un edificio anexo al
Hospital (Av. Severo Ochoa, 20). Estan especialmente pensadas para

que el paciente se sienta en un ambiente confortable y célido durante
su visita al centro. La inversion total asciende a 1,5 millones de euros.

Actividad quirargica

En las nuevas instalaciones se han ubicado las siguientes

Endoscopias 1.805 dependencias, diferenciadas en cuatro areas:
Actividad quirdrgica 6.986

Ambulatoria 1.225 Area A

Ingresada 3.956 USP Chequeos Médicos

Consultas de especialidades médicas: Alergologia, Endocrinologia,

Intervenciones quirdrgicas por especialidad Medicina Interna, Hematologfa y Oncologia Médica

Traumatologia y Ortopedia 1.267 Consultas Pediatricas

Cirugfa General 857 Consulta de Enfermeria

Oftalmologia 324

Otorrinolaringologia 427 Area B

Ginecologia 718 Servicio de Otorrinolaringologia y Pruebas Funcionales
Cirugia Plastica y Estética 196 Unidad de Oftaimologia

Dermatologia 591 Ulnlde?d de F_’smok_)gla y Psiquiatria

Urologia 249 Cirugia Maxilofacial

Neurocirugia

Digestivo 1.790 Cirugia Cardiovascular

Otras 567 Flebologia

Total 6.986 Cirugfa Plastica y Reparadora
Area C

Servicios centrales Area de la Mujer (Ginecologia, Obstetricia y Unidad de Mama)

Unidad de Urologia
Cirugia General y Digestiva

Diagnostico por imagen

Estudios de imagen (total) 46.665 Dermatologia

TAC 4.762

RNM 3.055 Area D

Ecografias (radiologia) 12.109 Unidad de Traumatologia y Cirugia Osteorticular

Radiologia convencional 24.341 Unidad de Fisioterapia y Recuperacion Funcional

Radiologja intervencionista / hemodinamia 948

Otros 1.450 Se trata de 4 zonas médicas bien diferenciadas a las que hay que

sumarle un area administrativa. Las instalaciones, que cuentan con
Pruebas de laboratorio 31.454 una superficie de 1.200 m2, facilitan la circulacién de pacientes entre
. las diferentes areas, y han sido disenhadas por el equipo de

Urgencias 55.332 arquitectura de Alfonso Casares, uno de los arquitectos con mayor

experiencia en arquitectura hospitalaria de Espafna, habiendo
construido grandes hospitales como el Hospital de la Ribera de Alzira,
La Candelaria de Tenerife 0 Juan Ramon Jiménez de Huelva, entre
otros, y habiendo realizado remodelaciones completas de hospitales
como el Reina Sofia de Cérdoba, la Paz de Madrid o Virgen del Rocio
de Sevilla.
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Profesionales
Personal directivo 7
Managers o0 mandos intermedios 7
Profesionales asistenciales 140
Personal administrativo y personal de servicios generales 35
Total 189

Miguel Hernandez, 12
30011 Murcia

(+34) 968 365 000 Instalaciones

info.hsc@usphospitales.com
www.uspsancarlos.com

Camas 126
Camas convencionales 114

Camas de UCI general 5
Camas de Reanimacion 6
Cama de UCI aislados 1
Incubadoras de Neonatologia 4
Urgencias (boxes) 6
Reanimacion posquirurgica (boxes) 6
Quirofanos 8
Generales 6
Obstétricos 2

Servicios diferenciadores

Centro Médico Juan Carlos |
Centro de Salud de la Mujer



Actividad

Hospitalizacion
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Ingresos
Companias nacionales 4.657
Companias internacionales 4
Privados 672
Seguridad Social 2.025
Total 7.358
Estancias Urgencias
Compafifas nacionales 16.581 Companias nacionales 39.177
Compafiias internacionales 26 Companias internacionales 24
Privados 1.215 Mutuas 242
Seguridad Social 18.635 Privados 331
Total 36.457 Total 39.774
Estancias
Ezloe;;tlgf)l Zl’a 9 6411 Actividad quirargica
Pediatria 2 Ingresados
Planta primera 8.337 Companias nacionales 1.930
Planta segunda 3.968 Companias internacionales 4
Planta tercera 16.495 Privados 38
Planta Maternidad 5.611 Seguridad Social 1.572
Urgencias 1
Otros 13 Ambulatoria
Total 36.444 Compafifas nacionales 1.061
Partos 1.358 Privados 288
Seguridad Social 2.489
. o ) Total 3.838
Intervenciones de cirugia ambulatoria
Total actividad quirurgica 7.382
Cirugia General 2.031
Traumatologia y Ortopedia 500
Digestivo 467 Diagnéstico por la Imagen
Cirugia Maxilo-Facial 207
Cirug'a Plastica y Estética 153 Eadio"f‘a convencional 2?-2‘;
Estomatologia 145 cogratias :
Radiologja Intervencionista 79 Electrocardiogramas 5.472
Urologia 64 Total 35.632
Otorrinolaringologia 48
Ginecologia 46 Laboratorio
Cirugia Pediatrica 34
Dermatologfa 31 Andlisis clinicos y Microbiologfa 26.921
Urgencias Medicina General 12
Cirugia Vascular-Angiologia 3
Oftalmologia 3
Medicina Interna 2
Neurocirugia 2
Neurologia 2
Radiologia 2
Cardiologia 1
Total 3.832
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Calidad, docencia e investigacion

Calidad

Comités técnicos asistenciales
Junta Facultativa

Comisioén de Calidad y Medio Ambiente
Comisién de Farmacia

Comisioén de Historias Clinicas

Comité de Coordinacion

Comité de Exitus

Gestion de la calidad

Encuestas de satisfaccion global

Muestra (nUmero de encuestas) 325
Error muestral 5,43%
Margen de confianza 95%

Indicador de calidad general (HPI) de USP Hospital San Carlos es de
8,26 puntos, por encima del grupo de referencia (8,24).

Momentos de la Verdad (MOT) de USP Hospital San Carlos es de 8,28,
en la misma horquilla que el grupo de referencia (8,26).

Fidelizacion (FID) de USP Hospital San Carlos es de 8,21, por debajo
del grupo de referencia (8,21).

Certificaciones

Premios y distinciones

USP Hospital San Carlos cumple con los estandares de las normas
internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO
9001:2008 y tiene los siguientes servicios certificados por empresa
externa, AENOR: areas de hospitalizacion, servicio de neonatologia,
area materno-infantil, diagnostico por la imagen, esterilizacion, bloque
quirdrgico, unidad de cuidados intensivos, cirugia ambulatoria,
urgencias y consultas externas. Ademas también se han certificado los
servicios de apoyo a la asistencia en las dreas de farmacia
hospitalaria, compras y servicio de almacén, los servicios
administrativos de admisién y citacion, facturacion, archivo de
historias clinicas y atencién al paciente y los servicios de soporte
asociados (mantenimiento, gestion de cocinas y de lavanderia).

Asimismo durante el 2008 se ha obtenido el certificado de
medioambiente segun la norma UNE-EN-ISO 14001 y tras la
evaluacién de AENOR. Con este sello se certifica que el hospital
cumple con los requisitos de evitar y prevenir la contaminacion,
fomentar la

minimizacion del impacto ambiental e implantar una conciencia de
grupo potenciado en el uso responsable y eficiente de los recursos.

Servicios certificados: Todas las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de los servicios médico-hospitalarios.

* Premio Fundacién Mapfre a los doctores De Prado y Ripoll por su tra-
bajo “Ingenieria tisular: aplicacion de células madre en cirugia orto-
pédica y traumatologia, aplicacion de las células troncales pluripo-
tenciales en las necrosis 6seas vasculares”.

¢ Finalistas en Premios Hospitales TOP 20.

* Premio Best in Class en Medicina Intensiva-UCI. Finalistas en
Medicina General, Urgencias, Traumatologia y Cardiologia.

* Primer Premio del Certamen de Video Médico de Videomed.

Docencia e investigacion

Docencia

* Para la realizaciéon de practicas curriculares con la Universidad de
Murcia, la Universidad Politécnica de Cartagena, la Universidad
Catdlica de Murcia y los centros de formacion profesional de la
Region.

Investigacion
* Fundacién Amical para la Investigacién en Cirugia Ortopédica y
Traumatologica y del Aparato Locomotor.

Formacion

* Fundacién para la Investigacién y Formacion de la Consejeria de
Sanidad de la Regién de Murcia.

* Escuela de Negocios de la Fundacion Universidad Empresa.



USP Clinica Palmaplanas
(Palma de Mallorca)

i Profesionales

Equipo directivo 8
Mandos intermedios 12
Personal médico 149
Personal administrativo y servicios generales 359
it Instalaciones
Camas 150
Habitaciones Individuales 133
Suites 5
Grand Suites 2
Habitaciones dobles 10
Hospital de dia (boxes) 14
Quiréfanos 8
Quiréfano cesarea 1
Paritorios 4
Area de Reanimacién (boxes) 8
UCI (Camas) 10
Urgencias (boxes) 7
Urgencias Pediatricas (boxes) 6
Consultas externas 85
Salas de Endoscopia 2
Diagnostico por la imagen
Resonancia Magnética 1
TAC 1
Hemodinamica, radio 1
Hemodinamica, radiologia intervencionista 1
Salas de Radiologia 7
Ecografos 4
Ortonpantomégrafo 2
Densitémetro 1
Memografo 1
Gammacamara 1
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Cami dels Reis, s/n

07010 Palma de Mallorca
(+34) 971 918 000
info.pIn@usphospitales.com
www.usppalmaplanas.com
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Actividad partos
2008 % 2008/2007
Total 673 9,3%
Hospitalizacion % cesareas 42'3%
2008 % 2008/2007
Ingresos 10.135 11,25% Radiologia
Estancias 42.094 12,30%
Estancia media global 4,2 RMN 7.997
Estancia media medica 4,9 TAC 6.238
Estancia media quirargica 3,4 Ecografias 11.581
indice de mortalidad 1,7% Mamografias 3.146
indice de mortalidad en la UCI 5,7% Pr. Hemodinamica 233
Pr. Rad. intervenc. 162
Ingresos Medicina nuclear
Médicos 49,8% Gammagrafias 1.112
Quirargicos 51,4% Densitometrias 1.715
Ecog. tiroides 453
) Punciones 122
Estancias Detecciones quir. 28
o Trat. tiroides 8
Médicas 65,6%
Quirurgicas 34,4%
Actividad quirargica Docencia
2008 % 2008/2007
Cirugias totales 8.008 -0,8%
Con ingreso 3.655 Cursos de formacion
Ambulatoria 4.353 .
Presenciales
RCP avanzada
Urgencias Inglés )
Atencion al paciente
2008 % 2008/2007 Word
Medicina 27.639 gee: .
Pediatria 22.425 Prgteocez)vlznz"jraoem resas y organizaciones
Traumatologia 13.591 P P y
Enfermeria 4.529 Distancia
Total urgencias 68.184 3,6% Inglés sanitario
Urgencias/dia 186 Prevencion de riesgos
Historia clinica
Gestion integrada
Consultas externas Gestion avanzada
o Seguridad en la informacion
2008 % 2008/2007 Auxiliares de enfermeria
Total consultas 116.841 7,5% Seguridad en el paciente
Consultas/dia 467




UPS Hospital La Colina

(Santa Cruz de Tenerife)

ir Profesionales

Direccion 5
Jefes de servicio 11
Médicos/optometrista 25
Farmacéutico 1
Supervisores 3
DUES 86
Técnicos de rayos y de laboratorio 7
Auxiliares y oficiales administrativos 25
Sistemas de informacion 1
Auxiliares de enfermeria 137
Celadores 4
Limpieza y lenceria 31
Mantenimiento 4
DAP/telefonistas 8
Fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales 9
Médicos colaboradores 59

Total 416
ir Instalaciones

Superficie 12.850 m?
Camas de hospitalizacion 188
Camas de UCI 8
Camas de Hospital de Dia 6
Consultas externas 12
Boxes de urgencias 2
Quiréfanos 4

i+ Especialidades

Anestesiologia

Cardiologfa

Cirugfa General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Ortopédica y
Traumatoldgica

Cirugfa Pediatrica

Cirugfa Plastica y Reparadora

Cirugfa Vascular
Dermatologia
Endocrinologia

Ginecologfa
Medicina Digestiva y Endoscopia
Medicina Interna
Nefrologia
Neurocirugia
Neurofisiologia
Neurologia
Pediatria
Oftalmologia
Unidad del Dolor
Urologfa
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Poeta Rodriguez Herrera, 1
38006 Santa Cruz de Tenerife
(+34) 922 270 700
info.hco@usphospitales.com
www.usplacolina.com
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Servicios

UCE

Urgencias

Diagnostico por la Imagen (resonancias magnéticas, TAC helicoidal,
radiografia convencional, ecografia 3 D, ecocardiografia, mamaografo)

Laboratorio de Analisis Clinicos

Farmacia hospitalaria

Banco de Sangre

Servicio de Rehabilitacion

Actividad

Actividad hospitalaria

Ingresos 5.073
Estancias (dias) 59.573
Intervenciones quirdrgicas 9.142
Urgencias 4.126
indice de ocupacion (%) 89.39
Hemodidlisis (sesiones) 12.411
Rehabilitacion (sesiones) 94.893

Actividad quirargica

Traumatologia 2.678
Cirugia general 1.797
Oftalmologia 2.415
Ginecologia 641
Plastica 548
Urologja 48
Maxilofacial 514
Neurocirugia 192

Calidad, docencia e investigacion

Calidad

USP Hospital La Colina USP Hospital La Colina cumple con los
estandares de las normas internacionales de aseguramiento de la
calidad UNE EN ISO 9.001:2000, Medio ambiente UNE EN ISO
14001:2004 y Registro EMAS. El alcance de dichas certificaciones,
realizadas por empresa externa e independiente, AENOR, engloba la
totalidad de los servicios prestados en el centro. Los servicios de
admision, citacion, alta médica y administrativa de pacientes,
facturacion, gestion de historias clinicas, hemodialisis, bloque
quirargico, esterilizacion, unidad de cuidados intensivos,
hospitalizacion, urgencias, diagndstico por la imagen, servicio de
farmacia hospitalaria, cirugia ambulatoria, servicio de rehabilitacion y
los servicios de soporte asociados: gestion de mantenimiento, de
cocinas y de lavanderia.

Asimismo en el trabajo emprendido hacia la excelencia, durante este
ano se ha realizado la valoracion de EFQM, cuya obtencién de dicha
certificacion nos destacaria como empresa excelente en los servicios
que prestamos.

Docencia e investigacion

Docencia

» Convenio de colaboracién con la Universidad de La Laguna: primer-
hospital privado de Canarias autorizado para que alumnos de
Medicina realicen sus practicas obligatorias. Acuerdo firmado con la
Universidad de La Laguna para los alumnos de las facultades de
Medicina, Farmacia, Enfermeria y Fisioterapia.

» Convenio de colaboracion con la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias para la realizacién de practicas
de alumnos del Ciclo Formativo de Cuidados Auxiliares de Enfermeria
y, dentro de esta disciplina, el médulo “Formacién en centros de tra-
bajo”. Este modulo es imprescindible para completar la formacion
laboral del alumno mediante la capacitacion profesional, que no se
puede adquirir en el centro docente.

* Convenio de colaboracién con la patronal CEOE de Santa Cruz de
Tenerife para la realizacion de practicas de formacion.

Investigacion

Publicaciones

¢ 3 internacionales
* 2 nacionales

¢ 2 regionales

Ponencias
* 3 nacionales
* 16 regionales

Cursos organizados
* |ll Curso de ecografia aplicada a la anestesia regional y a las técni-
cas de tratamiento del dolor.
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Profesionales

Personal directivo 7
Managers o mandos intermedios 19
Titulados universitarios 167
Resto 257
Total 450
Médicos colaboradores 375
Rafael Salgado, 3
41013 Sevilla
(+34) 954 937 676
= info.csc@usphospitales.com
Instalaciones www.uspggrSdocgrazon.com
Camas
Camas convencionales 93
Camas de Unidad de Reanimacion
Postanestésica (URPA) 11
Camas de Unidad de Curas Intensivas (UCI) 7
Incubadoras de Neonatologia 8
Urgencias
Adultos
Consultas 6
Puestos de observacion 12
Pediatricas
Consultas 5
Puestos de observacion 9
Quiréfanos
Quiréfanos generales 7
Salas de dilatacién/paritorios 5

Centro de Cirugia Ambulatoria Ave Maria

Consultas 23
Unidad de dia de Quimioterapia (puestos) 10
Unidad de digestivo, salas de endoscopia
Quiréfanos ambulatorios

Camas Hospital de dia

0 WIN

Centros satélite

USP Centro de Diagnéstico y Consultas Palmera
USP Centro Médico Nervion

USP Centro Médico Sevilla Este

USP Centro Médico Aljarafe |

USP Centro Médico Aljarafe Il

USP Centro Médico de la Mujer
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Diagnéstico por la Imagen

Actividad
Radiologia convencional 65.247
Ecografias 15.533
Actividad hospitalaria RNM 9.870
Mamografias 5.835
Admisiones 10.061 TAC 5.786
Estancias 32.272 Ecocardiografias 4.287
Estancia media global (dias) 3,2 Densitometrias 2.325
Cirugias 18.074 Estudios especiales 1.133
Cirugia de Ingresados 4.234 Ergometria 1.345
Cirugia Ambulatoria 10.343 Doppler 1.044
Partos 3.497 Estudios de hemodinamica, electrofisiologia y vascular 373
Consultas externas* 216.410/224.508
U . Laboratorio de Analisis Clinicos y Microbiologia
rgencias
Adultos 67.108 Analisis 112.336
Medicina General 46.759
Ginecologia 11.130
Otorrinolaringologia 7.263
Oftalmologia 1.956
Pediatria 57.720
Total 124.828

* No incluye las consultas de pediatria y ginecologia.

Actividad quirargica por especialidad

Ambulatorias Con ingreso Total intervenciones
Digestivo 2.730 - 2.730
Cirugia Plastica y Estética 2.122 174 2.296
Cirugia Oftalmica 774 29 803
Cirugia General 911 1.071 1.982
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 711 726 1.437
Cirugia Ginecolégica 679 581 1.260
Cirugia Maxilofacial 240 48 288
Cirugia Otorrinolaringolégica 501 277 778
Cirugia Dermatologica 338 - 338
Cirugia Urologica 302 176 478
Cirugia Pediatrica 425 146 571
Cirugia Vascular-Angiologia 81 106 187
Neurocirugia 34 430 464
Cirugia Toracica - 64 64
Cirugia Cardiaca - 22 22
Otras especialidades 495 384 879
Total 10.343 4.234 14.577




> La calidad asistencial es nuestra prioridad.

Calidad y docencia

Calidad

Comités técnicos

Junta Facultativa

Comité de Historias Clinicas
Comité de Mortalidad
Comité de Calidad

Comité de Enfermeria
Comité de Urgencias
Comité de Centros Médicos
Comision de Farmacia
Comision de Compras
Comision de Infecciones
Comision de Transfusiones

Certificacion de calidad AENOR

USP Clinica Sagrado Corazén cumple las normas internacionales de
aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO 9001:2000 acreditadas por
AENOR:

Laboratorio

Admision

Diagnéstico por la Imagen

Area Quirdrgica

ucl

Unidad de Neonatologia

Farmacia

Urgencias

Consultas Externas

Atencion al Paciente

Centros Médicos

Hospitalizacion

Centro de Cirugia Ambulatoria Ave Maria
Consultas Externas

Unidad de Dia de Quimioterapia

Area Quirtrgica
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Docencia

Durante el 2008 el Departamento de Recursos Humanos de USP
Clinica Sagrado Corazén ha realizado 25 cursos de formacion
presencial, contando con la asistencia de 187 alumnos y sumando un
total de 1.900 horas de formacién y 8 cursos de formacion on line,
con un total de 262 participantes y 31.500 horas de formacion. El
contenido de los cursos ha ido dirigido a formacién en &reas generales
asi como asistenciales.

En cuanto a la formacion en practicas USP Clinica Sagrado Corazén
mantiene acuerdos de colaboracion con las siguientes entidades:

* Acuerdo con la Universidad de Farmacia de Sevilla mediante el cual
alumnos de esta licenciatura realizan practicas de Farmacia
Hospitalaria en el centro. Durante el 2008 contamos con dos
alumnos.

* Alumnos de la Diplomatura de Enfermeria de la Cruz Roja de Sevilla
en préacticas de enfermeria. Durante el curso escolar, mas de 90
alumnos de los distintos cursos de enfermeria han realizado sus
practicas en USP Clinica Sagrado corazén.

* Acuerdos con distintos centros de ensefanza de la Junta de
Andalucia para realizaciéon de practicas en nuestro centro de las
siguientes especialidades: Administrativos, Auxiliar de farmacia,
auxiliar de enfermeria, informatica, sumando un total de 80
alumnos.
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Urbanizacién San Eugenio
38660 Costa Adeje (Tenerife)
(+34) 922 752 626
info.adj@usphospitales.com
WWw.uspcostaadeje.com

USP Hospital Costa Adeje

(Tenerife)

i: Profesionales

Direccién 5
Jefes de Servicio 9
Médicos 10
Farmacéutico 1
Auxiliar de farmacia 1
Personal de enfermeria 18
Auxiliares de enfermeria 30
Personal administrativo 12
Gobernanta 1
Técnicos de rayos 8
Telefonistas 18
Comercial 3
Limpieza/lavanderia 9
Mantenimiento 2
Fisioterapeutas 3
Médicos colaboradores 46
Total 176
it Instalaciones

Superficie 5.000 m?
Camas de hospitalizacion 41
Camas de UCI 6
Consultas externas 17
Boxes de urgencias 4
URPA boxes de observacion 4
Quiréfanos 2
Sala de endoscopias 1




> La nueva Unidad de Cuidados Especiales permite atender a pacientes 87

sometidos a intervenciones quirargicas mas complejas.

ir Especialidades destacadas

Servicios médicos

Cardiologfa Neumologia
Digestivo Odontologia
Dermatologia Oftalmologia
Endocrinologia Otorrinolaringologia
Ginecologia Pediatria
Hematologia Psiquiatria
Neurologia Psicologia

Servicios quirargicos

Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopédica y Traumatologica
Cirugia Vascular

Cirugia Maxilofacial

Neurocirugia

Urologia

Anestesiologia

Ginecologia

Servicios generales

Laboratorio de Analisis Clinicos
Diagnéstico por la Imagen
Rehabilitacion y fisioterapia

Otros servicios

Farmacia Centralizada
Urgencias Generales
Hospitalizacion

ucl

Servicio de Intérprete
Flota de ambulancias

USP Hospitales
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# Actividad

Actividad hospitalaria

Ingresos 1.888
Estancias (dias) 5.624
Intervenciones quirdrgicas 1.102
Urgencias 14.452
indice de ocupacion (%) 55%
Rehabilitacion (sesiones) 13.811

Actividad quirargica

Cirugia general 192
Cirugia cardiovascular 24
Ginecologia 7
Maxilofacial 1
Neurocirugia 22
Oftalmologia 40
Otorrinolaringologia 8
Radiologia 15
Traumatologia 782
Urologia 11
Total 1.102

i+ Acciones futuras: Unidad de Cuidados
Intensivos

A principios del ano 2009 se ha puesto en marcha la nueva Unidad
de Cuidados Intensivos, dotada de la uUltima tecnologfa para atender a
pacientes con patologias mas complejas. Con capacidad para 5
camas, una de ellas esta delimitada con zona de aislamiento para los
casos que lo precisen. Cuenta con monitores con capacidad de
autonomia y traslado, asi como monitorizacién avanzada con médulos
de CO2, gasto cardiaco, BIS, sistema de ventilacion mecanica invasiva
y no invasiva.

Gracias a una atencién intensiva continuada las 24 horas los
pacientes podran ser atendidos con las técnicas mas avanzadas en el
control del dolor postoperatorio, ademas de un equipo de personal de
enfermeria en continua formacion.

Con esta Unidad de Cuidados Intensivos, USP Hospital Costa Adeje
podra aumentar la cantidad y complejidad de las intervenciones, con
el fin de ir progresivamente anadiendo nuevas areas que hagan de
este centro un hospital de referencia de medicina avanzada en el sur
de Tenerife.



Sor Hospitales USP Hospital San Jaime
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Los Hospitales de USP (TOI’I’eVieja—Al ica ﬂte)

Profesionales

Personal directivo

Mandos intermedios

10

Personal médico

60

Personal médico externo

48

Personal de Enfermeria

220

Personal administrativo

83

Personal de servicios generales

24

Partida de la Loma, s/n Total

452

03180 Torrevieja (Alicante)
(+34) 966 921 313

(+34) 966 070 903 (Direccion)
info.hsj@usphospitales.com
Www. uspsanjaime.com

Instalaciones
Camas Equipamiento tecnolégico
Camas convencionales 120 Acelerador lineal de particulas 1
Camas de UCI 12 Angiografia por sustraccion digital 1
Densitometro 1
Ct?nsultas externas Ecocardiégrafo 1
Numero de consultas 31 Eco-Doppler 1
Urgencias (boxes) 7 Ecografos 3
Gammacamara 1
Reanimacion posquirdrgica, Mamografo 1
URPA (boxes) 8 Mobetron (radioterapia intraoperatoria) 1
Quiréfanos 6 PEI-',TAC - 1
Radiologja convencional
Datos estructurales Ortopantomégrafo 1
Superficie de la parcela 40.500 m? Portatil 1
Superficie construida 20.500 m? Rx convencional 2
Superficie del edificio principal 15.500 m? Telemando 1
Superficie del edificio anexo* 5.000 m? Sala de Hemodinamica 1
Capacidad del aparcamiento 500 vehiculos TAC 2
* Ambos edificios constan de planta sotano, planta baja, Colonoscopia virtual 1
primera planta y segunda planta. Endoscopia digestiva con sedacion 1
Endoscopia respiratoria 1
Ergometria o prueba de esfuerzo 1
Espirometria pulmonar 1
Holter de ritmo y presién arterial 1
Resonancia Magnética 1,5 teslas 1
Video laparoscopio 1
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Actividad Urgencias
Companias nacionales 20.226
Companias internacionales 1.683
Hospitalizacion Mutuas 1.631
Ingresos Privados 3.416
Seguridad Social 741
Programados e
— - Trafico 440
Companias nacionales 1.325
— - Total 28.137
Companias internacionales 70
Mutuas 50
Privados 399 Actividad quirargica
Seguridad Social 923
Trafico 10 Ingresados
Total 2.777 Companias nacionales 1.461
Companias internacionales 140
Urgentes Mutuas 58
Comparyas hamona{es 1.478 Privados 284
Companias internacionales 461 Seguridad Social 1.013
""‘Htuas 20 Trafico 11
Privados 303 Total 2.967
Seguridad Social 674
Trafico 7 Ambulatoria
Total 2.943 Companias nacionales 1.449
i Compainias internacionales 45
Estancias Mutuas 14
Area. Ihternamonal de Ho§p|.tal|zaC|on ‘ _ 8.017 Privados 380
Medicina Interna y especialidades médicas y quirdrgicas 9.899 Seguridad Social 1.193
Sgtl:ologl'a igg; Trafico 2
— : Total 3.083
Medicina Nuclear 70
Total 24.595 Total actividad quirargica 5.776
Intervenciones de cirugia ambulatoria Consultas (primeras, sucesivas y para entrega de resultados) 89.957
Cirugia General 354 aff]r;(;?;g:ngr la Imagen 56'3;2
Cirugia Plastica 17 — -
Dermatologia 34 Fisioterapia 26.501
Digestivo g 738 Laboratorio (analisis clinicos y Microbiologia) 346.747
Ginecologia 12 Radioterapia (procedimientos (pacientes)) 8.108
Neumologia 7
Oftalmologia 1.113
Otorrinolaringologia 88
Traumatologia 334
Unidad de Columna 130
Unidad de Rodilla 11
Urologja 88
Total 2.926
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Calidad, docencia e investigacion

Calidad

Comités técnicos asistenciales

Comisién de Planificacion Quirurgica

Comisién de Hosteleria

Comisién de Estudios Clinicos

Comisién de Calidad y Medio Ambiente (comité de Historias Clinicas y
comité de Registro de Enfermeria)

Comisiéon de Compras y Tecnologia

Sistema de gestion de la calidad

Encuestas de satisfaccion global

Muestra (nimero de encuestas) 330
Error muestral 5,37%
Margen de confianza 95%

Indicador de calidad general (HPI) de USP Hospital San Jaime
es de 8,4 puntos.

Momentos de la verdad (MOT) de USP Hospital San Jaime
es de 8,33.

Fidelizacion (FID) de USP Hospital San Jaime es de 8,49.

Certificaciones

USP Hospital San Jaime cumple con los estandares de las normas
internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO
9001:2008 y tiene los siguientes servicios certificados por empresa
externa, AENOR: areas de hospitalizacion, diagnostico por la imagen,
esterilizacion, bloque quirurgico, unidad de cuidados intensivos, cirugia
ambulatoria, urgencias y consultas externas. Ademas también se han
certificado los servicios de apoyo a la asistencia en las areas de
farmacia hospitalaria, compras y servicio de almacén, los servicios
administrativos de admisién y citacién, facturacion, archivo de
historias clinicas y atencién al paciente y los servicios de soporte
asociados (mantenimiento, gestion de cocinas y de lavanderia).

Asimismo el centro cuenta con el certificado de Medioambiente segun
la norma UNE-EN-ISO 14001 y tras evaluacion de AENOR. Con este
sello se certifica que el hospital cumple con los requisitos de evitar y
prevenir la contaminacién, fomentar la minimizacién del impacto
ambiental e implantar una conciencia de grupo potenciado en el uso
responsable y eficiente de los recursos.

Servicios certificados: Todas las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de los servicios médico-hospitalarios.

Premios y distinciones

* Premio a la Mejor Enfermeria de Urgencias segun el Colegio de
Enfermeria de Alicante.

* Hospital TOP 20 en el Area de Sistema Nervioso.

* Premio Best in Class en Traumatologia.

¢ Finalistas en Cardiologia, Medicina Intensiva y UCI.

Docencia

Docencia

USP Hospital San Jaime tiene convenios para la realizaciéon de
practicas curriculares con la Universidad de Alicante, la Universidad
Catdlica de Murcia y la Universidad CEU Cardenal Herrera de Elche.
También cuenta con acuerdos con el Instituto Publico La Laguna,
CEAC y el Centro de Formacion de Albali para personal de auxiliar de
enfermeria.

Formacion

USP Hospital San Jaime forma enfermeras instrumentistas en virtud
de un acuerdo de colaboraciéon con el Colegio de Enfermeria de
Alicante.



USP Hospital La Esperanza

(Vitoria)

ir Profesionales

Personal directivo 4
Mandos intermedios 5
Personal médico 111
Otros profesionales asistenciales 42
Personal administrativo y servicios generales 19
Total 181
= Instalaciones
Camas

Habitaciones dobles 6

Habitaciones individuales 14
Hospital de dia (boxes) 4
Quiréfanos 4
Area de reanimacion (boxes) 5
UCI (camas) 3
Urgencias (boxes) 2
Consultas externas 10

Diagnéstico por la Imagen

Laboratorio de Analisis Clinicos*
Anatomia Patolégica

Farmacia Hospitalaria

Ondas de Choque

* En alianza con General Lab.

91

USP Hospitales
Memoria 2008

Los Hospitales de USP

La Esperanza, 3

01002 Vitoria-Gasteiz
(+34) 945 252 500
info.cle@usphospitales.com
www.usplaesperanza.com
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Actividad

Hospitalizacion

Estancia Admisiones

Estancia media

Alergia y Asma 4 3 1,33
Cardiologia 1 1 1,00
Cirugia General 484 240 2,02
Cirugia Maxilo-facial 5 2 2,50
Cirugia Plastica y Estética 128 120 1,07
Cirugia Vascular-Angiologia 246 171 1,44
Ginecologia 15 14 1,07
Hematologia 0 1 0,00
Medicina interna 235 99 2,37
Neumologia 58 59 0,98
Oftalmologia 1 1 1,00
Otorrinolaringologia 68 29 2,34
Traumatologia y Ortopedia 1.381 614 2,25
Urgencias de Medicina General 71 22 3,23
Urologia 36 17 2,12
Total 2.733 1.393 1,96
Actividad hospitalaria

Ingresos 1.392
Estancias (dias) 2.736
Estancia media (dias) 2
Actividad médica 239
Actividad quirdrgica 3.927
Ambulatoria 2.764
Ingresada 1.163
Urgencias 2.772

Intervenciones quirirgicas por especialidad

Con ingreso Ambulatorias
Cirugia General 219 1.091
Cirugia Plastica y Estética 119 313
Cirugia Vascular-Angiologia 164 411
Ginecologia 14 -
Oftalmologia 2 416
Otorrinolaringologia 29 19
Traumatologia y Ortopedia 598 509
Urologja 16 -
Otros 2 5
Total 1.163 2.764

Actividad de los servicios centrales

Ecografias 2.742
Radiologia 9.912
Resonancias magnéticas 4.180
CT-escaner 1.749
Mamografias 1.200
Laboratorio 6.770
Infiltraciones de plasma 3.033
Capsula endoscopica 7

Calidad, docencia e investigacion



Una compania con alma

USP Hospitales es una compania con
alma. Es dificil encontrar en una sola
compania tanta vocacion,
compromiso y talento al servicio de
las personas en el que el factor
afectivo es decisivo, lo cual le
confiere un caracter humano.
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USP Fundacion Alex es una institucion sin danimo de lucro que nacio gracias a la
sensibilidad y el esfuerzo de todos los que forman parte de USP Hospitales por
comprometerse socialmente y de forma desinteresada con dos de los colectivos mas
necesitados, la infancia y las personas con discapacidad, y con el bien mas preciado, la
salud.

Ademas de recoger y potenciar iniciativas solidarias ya existentes en los hospitales del
Grupo, en 2008 la Fundacion ha puesto en marcha nuevos proyectos enmarcados en
las siete lineas de trabajo que cubren su actividad: proyectos asistenciales; integracion
social y laboral de personas con discapacidad; integracion de colectivos en riesgo de
exclusion social a través del deporte; sensibilizacion social, educacion y divulgacion;
apoyo y donacion de material sanitario; docencia e investigacion, y voluntariado.

USP Instituto Universitario Dexeus (Barcelona)

El mejor gol de Messi

Bandanas solidarias

Colaboracién con mujeres que han sufrido ablacion
Crece con Alex

International Solidarity Prize

Exposicion sobre el cambio climatico

Campana de recogida de alimentos

Entrega de medicamentos

Integracion social y laboral de personas con discapacidad

USP Instituto Oftalmolégico de Barcelona (Barcelona)

Recogida de gafas
Colaboracién en la construccion y dotacion de un hospital oftalmolégico

USP Hospital Santa Teresa (La Coruna)

Torneo de tenis en silla de ruedas
Crece con Alex

Sensibilizacion con los nifios en acogida
Recogida de gafas

USP Hospital San José (Madrid)

Crece con Alex



USP Hospital de Marbella (Marbella)
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Crece con Alex

El Proyecto Para en la selva amazdnica

Recogida de gafas

Integracion social y laboral de personas con discapacidad

USP Hospital San Carlos (Murcia)

Reconocimiento médico a deportistas con discapacidad intelectual
Crece con Alex

Dia Mundial del Medio Ambiente

Integracion social y laboral de personas con discapacidad

USP Clinica Palmaplanas (Paima de Mallorca)

Eto’o y Alex, goles de esperanza

Un mar sin barreras

Regata de vela adaptada

Recogida de gafas

Integracion social y laboral de personas con discapacidad

USP Hospital La Colina (Tenerife)

Crece con Alex
Exposicion sobre el cambio climatico

USP Clinica Sagrado Corazén (Sevilla)

Viaje hacia la vida

Baloncesto adaptado con la seleccion espanola

Crece con Alex

Recogida de gafas

Kilometro solidario

Donacion de equipamiento de traumatologia

Integracion social y laboral de personas con discapacidad
Colaboracién en el proyecto: Asesoramiento en entidades sociales

USP Hospital Costa Adeje (Tenerife)

Operacion oftalmoloégica

USP Hospital San Jaime (Torrevigja-Alicante)

Cross Guardamar
Recogida de gafas
Integracion social y laboral de personas con discapacidad

USP Clinica la Esperanza (Vitoria)

Simposio internacional
Integracion social y laboral de personas con discapacidad
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GOBIERNO
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organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia

o0 la supervision de la organizacion. Describe el mandato y la composicién
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15-19
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y las razones que la justifiquen).
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o0 indicaciones al maximo érgano de gobierno.

20

4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible
a los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

15-19
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y el estado de su implementacion.

25
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25
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4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y esté presente

en los organos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una financiacion
importante que exceda las obligaciones de los socios, y/o tenga consideraciones estratégicas

59-60

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

61

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que
la organizacion se compromete.

61
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Enfoque de gestion e indicadores de desempeiio

DESEMPE O ECONOMICO

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 59

PRESENCIA EN EL MERCADO

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 15-19

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente

para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 33-35
EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region 6/45

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacion con enfermedades graves. 43-44

FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria
de empleado. 43-44

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales. 43-44

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado
por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 15-19/45

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion del cliente. 20

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estédndares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios. 26




Un proyecto empresarial unico.

USP Hospitales es un proyecto
empresarial unico en el mercado
espanol. Actualmente mas de cien
directivos de la compania son
propietarios del 25% del accionariado,
lo cual le confiere un caracter
emprendedor que se percibe en el
entusiasmo empresarial y la valentia a
la hora de asumir retos de futuro.





