






USP Hospital San José (Madrid)

En septiembre de 2007, se puso en marcha el Centro de Cirugía Ambulatoria anexo a
USP Hospital San José con una inversión superior a 6 millones de euros.

• Mejora de la climatización en las plantas 2, 3 y 4.
Objetivo: Mejora del confort de pacientes durante su hospitalización en estas plantas y
cumplimiento de la normativa.

• Remodelación de la planta 3.
Objetivo: Remodelación de las habitaciones de la tercera planta de hospitalización con
la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros pacientes y adaptación
a la normativa.

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico y calidad de los servicios actuales sobre todo de
Área de Obstetricia (ecógrafo) y Bloque Quirúrgico.

USP Hospital Sagrado Corazón (Sevilla)

En mayo de 2007 se puso en marcha el Centro de Cirugía Ambulatoria Ave María con
una inversión superior a 25 millones de euros.

• Finalización del proyecto de reforma completa del Bloque Quirúrgico del Hospital.
Objetivo: Una vez finalizada la fase 0 para la producción para la climatización de los
quirófanos en 2007, durante 2008 se ha llevado a cabo la remodelación completa del
Bloque Quirúrgico, dotándolo de quirófanos digitales. La inversión total en la
remodelación y reequipamiento del bloque quirúrgico de este Hospital ha supuesto 4,5
millones de euros para un total de siete quirófanos.

• Instalación de la primera RMN intraoperatoria en España.
Objetivo: Dotar al Hospital y al equipo de Neurocirugía de la más avanzada tecnología
existente en España que permita posicionarlo como un referente en esta especialidad.
Incluye la instalación de un quirófano especial (amagnético), con una RMN con imán
permanente de 0,15 Teslas, y el sistema de neuronavegación más avanzado existente
en el mercado.

• Puesta en marcha de la aplicación Framelink para cirugía funcional y
estereoatáxica.

Objetivo: Dotar al Hospital y al equipo de Neurocirugía de la más avanzada tecnología
existente en España para la realización de procedimientos para la cirugía del Parkinson
(y otras patologías con trastornos del movimiento) que requieren la estimulación
cerebral profunda (terapia activa).

• Puesta en marcha de la aplicación Suretrack para cirugía de columna.
Objetivo: Máximo aprovechamiento del neuronavegador para la realización de cirugías
con un sistema de comunicación entre las imágenes de éste y el fluoroscopio.

• Reubicación e instalación de un nuevo equipo de hemodinamia.
Objetivo: Ubicar la Sala de Hemodinamia (y todas sus dependencias) con mayor
proximidad al Bloque Quirúrgico, para aprovechar sinergias, al mismo tiempo que se ha
aprovechado para reemplazar el equipo por uno nuevo.

• Acondicionamiento de la Sala de Reanimación del Bloque Quirúrgico.
Objetivo: Incrementar al capacidad, instalaciones, y equipamiento de esta sala. Se ha
dotado con un nuevo equipo de monitorización.

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico y calidad de los servicios actuales mediante el
reequipamiento de áreas determinadas: Cardiología (equipo de prueba de esfuerzo,
holter...) y Endoscopia (videoprocesador, videograstroscopio, videocolonoscopio...).
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USP Hospital La Colina (Tenerife Norte)

• Área de Diagnóstico por Imagen.
Objetivo: Puesta en marcha de RMN de 1,5 Teslas (este servicio no existía en el
Hospital).

• Remodelación de la planta 5.
Objetivo: Remodelación integral de las habitaciones de la quinta planta de
hospitalización con la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros
pacientes y adaptación a la normativa.

• Nueva Unidad de Endoscopia.
Objetivo: Remodelación integral de un área para implantar una nueva Unidad de
Endoscopia dotada con equipamiento de alto nivel tecnológico y todas las instalaciones
requeridas en la normativa.

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar la dotación del equipamiento de Fisioterapia (equipo de onda corta,
ultrasonido...), mobiliario clínico de la UCI, dotación de equipamiento para servicios de
Oftalmología, Traumatología (torre de artroscopia, motores...) y otras áreas del Hospital,
para poder prestar mejores servicios.

USP Hospital Costa Adeje (Tenerife Sur)

• Remodelación completa de UCI.
Objetivo: Cumplimiento de normativa, y capacidad resolutiva del Hospital para acometer
procesos quirúrgicos de mayor complejidad. Además de la renovación completa del área
y de todas sus instalaciones, se ha dotado de equipamiento completo (central de
monitorización nueva...) así como mobiliario clínico.

• Área de Diagnóstico por Imagen.
Objetivo: Sustitución del ortopantomógrafo existente por uno nuevo, así como un nuevo
equipo de Rx intraoral.

• Nuevo equipamiento en diversas áreas.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico en el Bloque Quirúrgico (microscopio para cirugía
oftalmológica, mesa quirúrgica, unidades de electrocirugía, instrumental quirúrgico...) y
en los consultorios (Obstetricia y Ginecología, Oftalmología, ORL, Cardiología...).

USP Clínica La Esperanza (Vitoria)

• Reposición del arco quirúrgico de RX.
Objetivo: Sustitución de este equipo de RX por uno de mejores prestaciones, capaz de
mejorar el número y calidad de procesos quirúrgicos de cirugía vascular.

• Reposición de equipamiento para Área de Diagnóstico por Imagen.
Objetivo: Sustitución del equipo de RX móvil existente por uno de mejores prestaciones.

• Nuevo equipamiento en diversas áreas.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico en determinadas especialidades de Consultas
Externas: Endoscopia (video-broncoscopio), Neumología (espirómetro).

USP Hospital San Carlos (Murcia)

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel de dotación tecnológica del Hospital en determinados servicios
como: Bloque Quirúrgico (torre de artroscopia, dotaciones de instrumental quirúrgico...),
Consultas Externas (audiómetro).
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USP Instituto Oftalmológico de Barcelona

• Finalización de obras e instalaciones para cumplimiento de normativa de baja
tensión.

Objetivo: Cumplimiento de normativa y seguridad de pacientes y personal del centro.

• Reposición y actualización de equipamiento de Oftalmología.
Objetivo: Mantenimiento del nivel tecnológico del centro para mantenerse como
referencia en Cataluña. Se ha dotado con equipamiento de diagnóstico (angiógrafo,
OCT, tomógrafo de retina...).

USP Hospital San Jaime (Torrevieja-Alicante)

• Puesta en marcha de una Unidad de Braquiterapia.
Objetivo: Remodelación completa en instalaciones para la puesta en marcha de un
equipo de braquiterapia por alta tasa, con el objetivo de ampliar los servicios de
Oncología Radioterápica del Hospital. Esta Unidad cumple con todos los requisitos y
normativas existentes.

• Actualización del Planificador de Oncología Radioterápica.
Objetivo: Actualizar la plataforma de software del Planificador de Tratamientos de
Oncología Radioterápica.

• Equipamiento de Bloque Quirúrgico para nuevo servicio de Urología.
Objetivo: Dotación tecnológica para la realización de procedimientos de cirugía urológica.

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar la dotación del equipamiento de Bloque Quirúrgico (laparoscopia,
proctoscopio...), algunos servicios de Consulta Externa como ORL, Fisioterapia... y otras
áreas del Hospital, para poder prestar mejores servicios.

USP Hospital Universitario Dexeus (Barcelona)

Este nuevo Hospital se puso en marcha en julio de 2007 con una inversión superior a
100 millones de euros.

• Reposición y actualización de equipamiento de Planetario.
Objetivo: Mejora de la dotación de equipamiento del Centro Asociado Planetario para
puesta en marcha de 3 quirófanos.

• Nuevo equipamiento en diversas áreas.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico en determinadas especialidades como Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales (CPAP), Cardiología (estimulador programable),
Traumatología (ecógrafo, mesa de tracción...).

• Reubicación de la Tienda USP Fundación Alex.
Objetivo: Ubicación en el hall principal de acceso del Hospital.

USP Clínica Palmaplanas (Palma de Mallorca)

• Reposición y actualización de equipamiento.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico y calidad de los servicios actuales como
Endoscopia (torre nueva) y otros.
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USP Hospital de Marbella

• Remodelación de la planta 3.
Objetivo: Remodelación integral de las habitaciones de la tercera planta de
hospitalización con la finalidad de cumplir con los objetivos de confort para nuestros
pacientes y adaptación a normativa.

• Puesta en marcha del Centro de Especialidades Bambú.
Objetivo: Remodelación integral de un local próximo al Hospital, para facilitar la
ubicación de consultorios médicos y de esta forma, facilitar la máxima utilización del
edificio hospitalario para pacientes ingresados.

• Instalación completa de una unidad para preparación de citostáticos y sueros.
Objetivo: Remodelación de la Farmacia actual, instalando una unidad específica con
doble esclusa para preparación de citostáticos (con su cabina especial) y otra para
sueros.

• Remodelación y reequipamiento de la cocina del Hospital.
Objetivo: Mejorar la calidad del servicio ofrecido y cumplimiento de la normativa vigente.

• Remodelación de la Unidad de Nido.
Objetivo: Debido al incremento de número de partos en este Hospital, ha sido necesario
acometer esta reforma con una ampliación en la capacidad de puestos, para facilitar
una mejor atención a los recién nacidos.

• Nuevo equipamiento en diversas áreas.
Objetivo: Mejorar el nivel tecnológico y calidad de los servicios actuales mediante el
reequipamiento de servicios quirúrgicos como Traumatología (torre de artroscopia) y
Unidad de Endoscopia (videogastroscopio, videocolonoscopio...).
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El talento de su gente.

USP Hospitales es el talento de su
gente, equipos formados por
profesionales de todos los ámbitos y
distintos niveles de formación que
gestionan uno de los negocios más
complejos que existen, lo cual le
confiere un carácter multidisciplinario
comparable con pocos sectores
empresariales.



Tecnología

• Análisis de proyectos de inversiones en tecnología con método propio.

• Análisis del rendimiento de la tecnología instalada en el Hospital Piloto (USP Instituto
Universitario Dexeus) y evaluación de resultados.

• Selección de fabricantes y firma de acuerdos preferenciales, así como seguimiento
semestral y análisis de resultados/mejoras.

• Estandarización de configuraciones de determinadas líneas de tecnología y
equipamiento.

• Estandarización de modelos de contratos de adquisición de equipamiento y
tecnología.

• Estandarización de contratos de mantenimiento y coberturas de servicios
contratados.

• Puesta en marcha del proceso para desarrollo de planes funcionales de USP-
Hospitales.

• Auditorías de estado y calidad de instrumental quirúrgico.

• Auditorías de estado y calidad del equipamiento de Endoscopia (laparoscopia y
artroscopias).

• Auditorías de estado y calidad del equipamiento de las centrales de esterilización.

Ingeniería

• Protocolos estandarizados para mejora de procesos en los Departamentos de
Ingeniería de los Hospitales (mantenimiento de equipos e instalaciones).

• Gestión informatizada del mantenimiento (GIM).

• Negociación de acuerdos de grupo con empresas de “suministros”: energía, gases
médicos... reduciendo costes y mejorando los servicios técnicos de hospitales.

• Análisis de posibilidades de optimización energética de los hospitales.

• Búsqueda de subvenciones por mejoras energéticas y más ecológicas con el objetivo
de mejorar el cumplimiento medioambiental.

Compras

• Central de compras de productos sanitarios, farmacia y producto no sanitario de
proveedores corporativos.

• Puesta en marcha del proyecto piloto de colaboración con BIONEXO.

• Sistemática para homologación de producto sanitario y gama en los hospitales.

Mejoramos estandarizando
nuestros procesos
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Obras y proyectos

• Definición-tipo de necesidades y calidades de unidades especiales (Quirófano, UCI...)
para los hospitales.

• Búsqueda y negociación de materiales estándar que puedan abaratar los costes de
las obras.

• Estandarización y realización de modelos de contratos Obras, Proyectos,
Coordinadores de Seguridad, Licencias de Funcionamiento.

• Protocolo y gestión económica de las obras para la perfecta coordinación con finanzas
en la aprobación de las certificaciones.

• Establecimiento de un Coordinador de Seguridad y Salud en cada hospital para las
obras.

• Análisis del estado y definición sobre el contenido de los planes de autoprotección de
cada uno de los hospitales.

• Protocolos en la gestión y realización de las obras.

• Estudio de las necesidades técnicas en los proyectos de ejecución a raíz de la
implantación del Nuevo Código Técnico.

• Estudio técnico-económico y planificación de las necesidades legales en los hospitales
para obtener o renovar las licencias de funcionamiento y las autorizaciones sanitarias.
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El modelo organizativo de los recursos humanos de USP Hospitales basa su estrategia
en combinar:

• Todo el potencial y la fortaleza de una gran área asistencial, supervisada bajo una
Dirección Médica y Dirección de Enfermería.

• El apoyo funcional de sus áreas de soporte, que incluyen Dirección de Finanzas,
Dirección de Sistemas de Información, Dirección de Marketing y Comunicación,
Dirección de Recursos Humanos, Dirección de Tecnología e Infraestructuras y
Dirección de Asesoría Jurídica.

• El máximo respeto a la idiosincrasia local del lugar donde se asienta el Grupo USP.

El objetivo es conseguir la maximización de la eficacia y eficiencia de la gestión
buscando la mejora continua del nivel asistencial de nuestros centros.

Nuestros profesionales

Recursos humanos

En la actualidad, USP
Hospitales se encuentra
entre las tres empresas

más deseadas por los
futuros profesionales

sanitarios.
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En la actualidad, USP Hospitales se encuentra entre las tres empresas del sector más
deseadas por los futuros profesionales del sector sanitario.

Una de los aspectos importantes a destacar en el último año, dada la escasez de
profesionales del sector, es la integración del personal extranjero. El 12% de los
profesionales de USP Hospitales es, actualmente, de origen extranjero, contando con
profesionales de hasta 15 nacionalidades diferentes. También seguimos trabajando en
las líneas de contratación en origen iniciadas en años anteriores, mediante acuerdos
con universidades y empresas de selección extranjeras, para la búsqueda de
profesionales provenientes de Europa occidental y Suramérica.

Otro de los aspectos en el que nos hemos focalizado ha sido en la integración de
nuevos colaboradores en la organización. Se ha mejorado y actualizado el Manual de
Acogida, así como los protocolos de integración, todo ello enfocado a facilitar el
conocimiento exhaustivo y rápido de la cultura corporativa en el momento de la
incorporación.

Trabajadores en plantilla segun sexo Tipo de contratos del personal

Total 3.771

69%

20,8%

79,2%

31%

mujeres

hombres

trabajadores
temporales

personal fijo
o de estructura



Formación

La inversión en formación es la clave de nuestro éxito. Dedicamos importantes recursos,
tiempo y esfuerzo a que nuestros profesionales estén actualizados técnicamente y se
puedan desarrollar profesionalmente. En el año 2008 cada hospital contó con un Plan
de Formación a medida, realizado en función de sus necesidades, aprobado y
consensuado con todos los interesados.

Más de 3.000 profesionales han participado en alguna de las acciones formativas, de
carácter técnico o en habilidades.

Otro de los objetivos es que los profesionales de USP Hospitales cuenten con un
importante know-how, por lo que se ha hecho una importante inversión en la formación
en habilidades pedagógicas y la homologación como formadores internos,
convirtiéndoles en nuestros futuros expertos en materia formativa.

Nuestro compromiso

Nuestro compromiso es contar con los mejores profesionales del mercado y conseguir
su desarrollo profesional dentro de nuestra organización.

USP Hospitales participa en encuestas salariales de mercado y benchmarking de
recursos humanos e indicadores de negocio para conocer y compararse con las mejores
compañías del sector en política retributiva y otras prácticas propias del área. Estas
comparativas también se realizan internamente y de manera continuada entre los
centros de USP Hospitales.

Toda esta información nos ha ayudado a la hora de definir nuestra política retributiva
que ha buscado no sólo centrarnos en la retribución fija, sino acudir a un concepto más
amplio con el que se priman aspectos como la productividad, conciliación de la vida
privada y profesional, medidas de flexibilidad y otras acciones que contribuyen a fidelizar
a nuestros profesionales.
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Nuestro compromiso es
contar con los mejores
profesionales del
mercado y conseguir su
desarrollo profesional
dentro de nuestra
organización.



Consolidación en Portugal y entrada en Angola

En 2008, USP Hospitales ha consolidado su presencia en Portugal a través de HPP
Saúde, filial hospitalaria de Caixa Geral de Depóstivos, desarrollando los diferentes
ámbitos de actuación que contemplaba el acuerdo de asesoría suscrito con el grupo
hospitalario luso.

Asimismo, USP Hospitales ha reforzado su presencia en África con la entrada en Angola.
El grupo hospitalario ha firmado un acuerdo de asesoría con la Clínica Girassol, la
unidad hospitalaria más moderna de Luanda, que supondrá, por un lado, la gestión y
prestación de servicios médicos por los que profesionales de USP Hospitales se
desplazarán periódicamente a dicho país para ofrecer aulas prácticas y didácticas sobre
su especialidad. Y por otro, la transferencia, por parte de USP Hospitales, de todo el
know-how adquirido durante sus 10 años de existencia y asesoramiento en tecnología,
gestión sanitaria y empresarial.

Además, se han establecido alianzas con reputados centros y empresas de prestigio
internacional.

Internacionalización y venta de know-how

USP Hospitales ha creado, en paralelo a su consolidación como operadora hospitalaria,
su propio know how, que ha convertido en parte de su portafolio de negocio que explota
en las siguientes líneas de actuación:

• Organización y gestión operacional de hospitales

• Servicios de consultoría y gestión sanitaria

• Gestión de los recursos humanos

• Gestión de la calidad y el medioambiente

• Asesoría en comunicación, marketing, RSC y DAP

• Gestión de los sistemas de información

• Obras e infraestructuras

• Gestión financiera

• Central de compras

• Turismo sanitario
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Acción social

Portugal: Proyecto “O Vasco vai ∫ Escola”

Basándose en el proyecto de USP Fundación Alex “Crece con Alex”, HPP Saúde ha
puesto en marcha “O Vasco vai ∫ escola”, cuyo objetivo es sensibilizar a los niños
sobre la importancia de mantener hábitos saludables en distintos aspectos que afectan
el día a día como son la higiene, la prevención en temas de salud, la alimentación o
como afrontar problemas de salud comunes en la infancia. Una de las acciones de
esta iniciativa de educación social en la salud es el ciclo de sesiones didácticas
realizadas en las escuelas que rodean el Hospital dos Lusíadas (Lisboa). De la mano
de Vasco, el personaje creado para decorar inicialmente el área de pediatría del centro
lisboeta y posteriormente para simbolizar las acciones de responsabilidad social del
grupo HPP, los niños aprenden hábitos saludables de una manera divertida.

Brasil: Instituto Bionexo

Fruto del acuerdo alcanzado entre USP Hospitales y Bionexo para la implantación de
una plataforma digital de compras y de la asesoría de USP Fundación Alex en el ámbito
de la responsabilidad social corporativa, se ha creado el Instituto Bionexo
(www.institutobionexo.org.br) con el fin de impulsar proyectos asistenciales para
intervenir quirúrgicamente patologías complejas de niños brasileños que lo necesiten.
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Carácter versátil y autodidacta.

USP Hospitales basa su crecimiento
geográfico en el respeto por la cultura
y la idiosincrasia de las zonas en las
cuales se implanta, adaptando su
estrategia a cada mercado local y
enriqueciendo así la cultura
corporativa, lo cual le confiere un
carácter versátil y autodidacta.
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España

Hospitales

1. USP Instituto Universitario Dexeus (Barcelona)

2. USP Hospital Santa Teresa (La Coruña)
3. USP Hospital San Camilo (Madrid)
4. USP Hospital San José (Madrid)
5. USP Hospital de Marbella (Marbella)
6. USP Hospital San Carlos (Murcia)
7. USP Clínica Palmaplanas (Palma de Mallorca)
8. USP Clínica Sagrado Corazón (Sevilla)
9. USP Hospital La Colina (Santa Cruz de Tenerife)
10. USP Hospital Costa Adeje (Tenerife)
11. USP Hospital San Jaime (Torrevieja-Alicante)
12. USP Clínica La Esperanza (Vitoria)
13. USP Instituto Oftalmológico de Barcelona (Barcelona)

Centros de Cirugía Mayor Ambulatoria

1. USP Centro de Cirugía Ambulatoria Planetarium
(Barcelona)

2. USP Hospital Oftalmológico Santa Teresa (La Coruña)
3. USP Centro de Especialidades y Cirugía Ambulatoria San

José (Madrid)
4. USP Dexeus Murcia - Centro de Salud de la Mujer

(Murcia)
5. USP Centro de Cirugía Mayor Ambulatoria Ave María

(Sevilla)

Centros de consultas médicas, diagnóstico
por la imagen y atención primaria

1. USP Instituto Oftalmológico de Barcelona (Tarragona)
2. USP Instituto Oftalmológico de Barcelona (Girona)
3. USP Instituto Oftalmológico de Barcelona (Badalona)
4. USP Instituto Universitario Dexeus - Paidodex (Barcelona)
5. USP Centro Médico Juan Carlos I (Lorca)
6. USP Mediplan Sport (Vitoria)
7. USP Centro de Especialidades Médicas (La Coruña)
8. USP Centro Médico Ferrol (La Coruña)
9. USP Centro Médico Puerto Santiago

(Santiago del Teide-Tenerife)
10. USP Centro Médico Inca (Inca)
11. USP Centro Médico Manacor (Manacor)
12. USP Centro Médico General Riera (Palma de Mallorca)
13. USP Hospital de Día Playa de Muro (Alcúdia)
14. USP Centro Médico Sa Pobla (Sa Pobla)
15. USP Centro Médico Nervión (Sevilla)
16. USP Centro Médico Aljarafe-I (Sevilla)
17. USP Centro Médico Sevilla Este (Sevilla)
18. USP Centro Médico de la Mujer (Sevilla)
19. USP Centro Médico Aljarafe-II (Sevilla)
20. USP Centro de Consultas y Diagnóstico Palmera (Sevilla)

Portugal

Hospitales

1. HPP Hospital da Misericórdia (Sangalhos)
2. HPP Hospital dos Lusíadas (Lisboa)
3. HPP Hospital São Gon˜alo de Lagos (Lagos)
4. HPP Hospital Santa Maria de Faro (Faro)
5. HPP Hospital dos Clérigos (Oporto)
6. HPP Hospital da Boavista (Oporto)
7. Hospital de Cascais (PPP) (Cascais)

Marruecos

USP Hospitales Maroc (Casablanca)
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USP Instituto Universitario Dexeus
(Barcelona)

Profesionales

Equipo Directivo 7
Managers o mandos intermedios 18
Personal médico 434
MIR 24
Personal no asistencial 155
Personal de enfermería 224
Total 862

62
USP Hospitales
Memoria 2008
Los Hospitales de USP

Servicios asistenciales

126 habitaciones
13 suites USP Plus
13 quirófanos

6 en el Bloque Quirúrgico Central (2
digitales)
3 en el Centro de Cirugía Ambulatoria (CCA)
4 en el Área Obstétrica

Área Obstétrica con servicio de urgencias 24 h
y Área de Fecundación in Vitro (FIV)

5 salas para dilatación preparto y
recuperación postparto
2 quirófanos obstétricos
Sala de monitorización prenatal
5 boxes de FIV
2 quirófanos de FIV

Servicio de Urgencias (24 horas)
Áreas de atención pediátrica y adultos
diferenciadas
Box de Reanimación Cardiorrespiratoria
Pulmonar (RCP)
4 boxes de observación

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
10 boxes

Unidad de Neonatología y Cuidados Intensivos
Neonatales con capacidad para 15-20 bebés
Sala de Recién Nacidos
Hospital de Día

10 boxes

Servicios centrales

Áreas de Endoscopia y Litotricia por ondas de
choque
Hemodinamia y Radiología Intervencionista
Medicina Nuclear

Gammacámara
PET-CT, modelo Discovery ST8

Diagnóstico por la Imagen
Equipo de rayos X
TAC multidetector de 64 coronas
Resonancia magnética de 1,5 teslas
2 ecógrafos
Ortopantomógrafo con cefalostato
Angiógrafo INNOVA GE de última generación

Oncología Radioterápica
Braquiterapia
Acelerador Lineal Synergy de la marca

Elekta

Área cívica

Cafeterías
Aparcamiento de uso público
Jardín
Tienda USP Fundación Alex
Auditorio

CCA- Planetari (Escoles Pies, 103 A, Barcelona)

Área de Consultas
Auditorio

Instalaciones

Sabino de Arana, 5-19
08028 Barcelona
(+34) 932 274 747
(+34) 902 999 400
info.dex@usphospitales.com
www.dexeus.es
www.usphospitales.com



Servicios diferenciadores

USP Plus
USP International Services
USP Chequeos
USP Business

Actividad

Hospitalización

Pacientes ingresados
Intervenciones en quirófanos centrales 5.460
Partos 2.447
Pacientes con patologías médicas y otras 2.599
Total 10.506

Estancias (días)
Estancias totales 41.028
Estancia media en hospitalización convencional 3,9
Estancia media en Unidad de Neonatología 15,2

Especialidades médicas

Ingresos Estancias
Departamento de Medicina* 1.295 6.984
Departamento de Pediatría 622 2.188
Unidad de Neonatología 239 3.570
Oncología 76 288
Anestesiología 3 7
Total 2.235 13.037

* Incluye todos los servicios del Departamento de Medicina (Endocrinología, Alergia,
Neumología, Cardiología, Reumatología, Dermatología, Hematología, Neurología,
Medicina Interna y Digestivo).

Urgencias

Pediatría 23.554
Traumatología 11.173
Medicina Interna 11.630
Obstetricia y Ginecología 10.204
Total 56.561

Procedimientos en régimen ambulatorio

Técnicas de reproducción asistida (TRA) 4.018
Endoscopias y ecoendoscopias digestivas 5.175
Intervenciones quirúrgicas ambulatorias 5.321
Total 14.514

Especialidades quirúrgicas

Ingresos Estancias Intervenciones*
Obstetricia, Ginecología
y Reproducción 1.347 3.607 1.070
Partos y cesáreas** 2.443 9.723 –
Cirugía Ortopédica
y Traumatología 2.067 7.719 1.934
Cirugía General 580 2.273 645
Cirugía Pediátrica 259 384 308
Cirugía Neonatal 13 197 13
Cirugía Maxilofacial 56 89 56
Cirugía Torácica 22 76 19
Cirugía Plástica y Estética 577 1.087 583
Cirugía Urológica 289 984 217
Litotricia Renal 11 6 9
Cirugía Vascular y Angiología 23 103 19
Cirugía ORL 330 474 323
Neurocirugía 221 1.166 198
Odontoestomatología 1 1 1
Cirugía Digestiva 32 2 4
Total 8.271 27.991 5.399

* Intervenciones quirúrgicas en quirófanos centrales.
** Partos realizados en el Área Obstétrica.

Intervenciones quirúrgicas ambulatorias por especialidad

CCA Planetari Quirófanos centrales
Cirugía Ginecológica 368 379
Cirugía Ortopédica y Traumatología 517 160
Cirugía General 456 119
Cirugía Pediátrica 263 56
Odontoestomatología 3 3
Cirugía Maxilofacial 56 4
Cirugía Torácica (broncoscopia) 39 2
Cirugía Plástica y Estética 371 55
Cirugía Urológica 230 93
Litotricia 274 22
Cirugía Vascular y Angiología 228 13
Cirugía ORL 194 46
Cirugía Oftalmológica 35 –
Técnicas de Anestesiología 289 –
Cirugía Dermatológica 99 4
Cirugía Digestiva 122 42
Neurocirugía 41 11
Equipos externos 183 344
Total 3.968 1.353

> USP Instituto Universitario Dexeus ha creado una nueva área de Medicina
Nuclear, servicio que cuenta con los últimos avances tecnológicos.
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> El Hospital ha sido el servicio médico oficial del 56º Trofeo Conde
de Godó-Open Sabadell Atlántico 2008 y del Torneo Barcelona Kia 2008.

Calidad

Comités técnicos y asistenciales

Docencia e investigación

Centro docente

• USP Instituto Universitario Dexeus es un centro docente adscrito a la
Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) desde 1989 para la
formación de pregrado y postgrado.

• Es el único hospital privado en Cataluña acreditado con el programa
MIR para la formación de médicos internos residentes en las
especialidades de Obstetricia y Ginecología; Cirugía Ortopédica y
Traumatología; Anestesiología, Reanimación y Terapéutica del Dolor,
y Psiquiatría y Psicología.

Cátedras
• Profesor Josep M. Vilarrubias Guillamet. Catedrático de Traumatología

del Deporte de la Universidad Internacional de Cataluña (UIC).
• Profesor Enric Cáceres. Catedrático de Cirugía Ortopédica y

Traumatología de la Universidad Autónoma de Barcelona (UAB).
• Profesor Juan Morote. Catedrático de Urología por la Univesidad

Autónoma de Barcelona.

Másteres

• 11ª edición del Master de Biología de la Reproducción y Técnicas de
Reproducción Humana Asistida (Curso 2008-2009), impartido por
doctores del Servicio de la Reproducción de USP Instituto
Universitario Dexeus y coordinado conjuntamente con la Universidad
Autónoma de Barcelona.

• 8ª edición del Master de Psicología Clínica y Medicina Conductual
del UAB coordinado por el Servicio de Psiquiatría, Psicología y
Medicina Psicosomática de USP Instituto Universitario Dexeus.

Formación continuada

Durante el 2008 se han realizado 84 cursos de formación continuada
entre sesiones clínicas, cursos para personal médico y de enfermería y
jornadas técnicas.

Investigación

Durante el 2008, USP Instituto Universitario Dexeus ha evaluado 40
ensayos clínicos y proyectos de investigación.

Comités de gestión

Gestión de la calidad

Certificaciones
El Hospital cumple la norma internacional de gestión de la calidad
UNE-EN-ISO 9001:2000 y tiene todos los servicios certificados de la
empresa AENOR. En 2008, se ha iniciado la integración del sistema
de gestión medioambiental de acuerdo a la norma UNE-EN-ISO
14001:2004.

TOP 20
USP Instituto Universitario Dexeus ha obtenido en 2008, y por sexta
vez, el galardón como Mejor Hospital Privado de España, en los
premios TOP 20: benchmarks para la excelencia. Anteriormente,
también ha sido galardonado en las ediciones del 2001, 2003, 2005,
2006 y 2007.

Creu de Sant Jordi
La Generalitat de Catalunya otorgó la Creu de Sant Jordi en 2008 a
USP Instituto Universitario Dexeus por su prestigio como Centro
hospitalario de referencia. La Creu de Sant Jordi es considerada el
máximo reconocimiento que puede recibir una institución o una
persona por parte de la Generalitat de Catalunya.

Indicadores cualitativos

Seguimiento y análisis de los principales procesos:
• Área asistencial: 58
• Área financiera/administrativa: 11

Encuestas de satisfacción

Durante el año 2008 se han realizado encuestas de satisfacción de
pacientes. La nota media ha sido de 8,22 sobre 10, y el aspecto
mejor valorado ha sido la atención médica. Además, también se han
realizado encuestas en el Servicio de Urgencias, Diagnóstico por la
Imagen y Oncología Radioterápica, con el objetivo de ampliar la
información sobre la percepción y el grado de satisfacción de nuestros
pacientes.
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Comité de Docencia e
Investigación

Comité de Ética e Investigación
Clínica

Comité de Farmacia
Comité de Historias Clínicas
Comité de Mortalidad

Comité de Hemoterapia y
Transfusiones

Comité de Higiene e Infecciones
Comité de Quirófanos
Comité de Efectos Congénitos y

Perinatología
Comités de Oncología

Comité de Dirección
Comité de Calidad y

Medioambiente

Comité de Compras
Comité sin papeles



Profesionales

Equipo directivo 6
Gerencia 1
Dirección Financiera y Recursos Humanos 1
Responsable de Coordinación Asistencial 1
Responsable de Optometría 1
Responsable de Atención al Paciente y Calidad 1
Dirección de Comunicación y Marketing 1

Mandos Intermedios 2
Responsable de Compras 1
Controller 1

Personal asistencial 32
Personal de Enfermería 7
Personal de planta 7
Personal de Optometría 7
Personal de recepción 11

Personal administrativo y de servicios generales 8
Contabilidad 1
Sistemas de información 1
Servicio de Documentación Clínica 2
Limpieza y lavandería 3
Mantenimiento 1

Total 48

Médicos colaboradores 31
Médicos externos 50

Instalaciones

Superficie total 2.500 m2

Salas de consulta médica 8
Salas de Optometría 8
Sala de Recuperación Postoperatoria 1
Quirófanos 2
Sala de Esterilización 1
Sala de Cirugía Refractiva 4

Instituto Oftalmológico de Barcelona 65
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Avda. Diagonal, 632
08017 Barcelona

(+34) 932 419 100
(+34) 902 507 902

info.iob@usphospitales.com
www.uspiob.com



Unidades de exploración

Unidades oftalmológicas completas
Lámparas de Hendidura
Tonómetros de Aplanación Goldmann
Oftamoscopio directo e indirecto
Optotipos
Caja de Refracción

Unidades optométricas
Queratómetro
Retinoscopio
Autorefractometro
Topógrafo
Proyector de optotipos
Frontofocómetro
Pupilómetros
Tonómetros de aire

Instrumentos diagnósticos

Angiografías digitales
Tomografías de coherencia óptica de última generación CIRRUS (OCT)
Campimetrías computerizadas Humphrey (estándar y no estándar)
Análisis de capa de fibras nerviosas (GDX)
Análisis computerizado de nervio óptico (HRT)
Ecografías oculares (modo A y B)
Biometrías
Topografías corneales (de cara anterior y posterior)
Paquimetrías corneales
Contajes endoteliales
Pupilometrías
Neumotonometrías de contacto
Sistemas de fotografía digital de segmento anterior
Microscopias especulares endoteliales

Instrumentos terapéuticos

Láser YAG fotodisruptor
Láser Argón fotocoagulador
Láser y equipamiento para terapia fotodinámica
Microscopia quirúrgica estereoscópica
Sistemas de facoemulsificación
Sistemas de endofotocoagulación con láser
Sistema de láser para ciclofotocoagulación transescleral
Sistema de criocoagulación
Sistema de queratotomía arcuata
Equipamiento para anillos intracorneales
Equipamiento para cirugía oculoplástica y lagrimal
Sistema de videograbación quirúrgica digital
Sistema de ablación personalizada
Microqueratomo pendular
Láser de excímer de última generación
Láser de femtosegundos INTRALASE

Servicios diferenciales

> USP Instituto Oftalmológico de Barcelona ha iniciado la obertura de sus
servicios a clientes de compañías aseguradoras, hecho que garantiza la
cobertura y el acceso a tecnología punta a un gran número de pacientes.

Refractiva
Cataratas
Glaucoma
Retina y Vítreo
Superficie Ocular y Córnea
Oculoplastia

Medicina Estética Ocular
Oftalmología Pediátrica y

Estrabismo
Baja Visión
Contactología
Optometría Clínica

Servicios no asistenciales

Actividad

Actividad quirúrgica ambulatoria y tratamientos 4.092
Consultas externas 12.861
Pruebas diagnósticas 582

Acciones futuras

USP Instituto Oftalmológico de Barcelona se ha caracterizado desde
sus inicios por ser un centro de atención a pacientes exclusivamente
privado. No obstante, a partir de ahora, ha decidido ampliar el negocio
e iniciar la obertura de sus servicios a clientes de compañías
aseguradoras.

Esta línea de negocio se está llevando a cabo a través de la
implantación de sus servicios en las instalaciones del otro centro del
Grupo USP Hospitales en Barcelona: USP Instituto Universitario
Dexeus.

La Unidad de Oftalmología de USP Instituto Universitario Dexeus está a
cargo de varios miembros del equipo médico de USP Instituto
Oftalmológico de Barcelona y cubre todas las subespecialidades
oftalmológicas: glaucoma, retina y vítreo, cirugía refractiva, oftalmología
infantil, oculoplástica, córnea y superficie ocular, medicina estética y
optometría clínica. Además, dispone de un servicio de atención general
y otro de urgencias, que cubre las 24 horas del día.

Esta Unidad trabaja con las principales compañías aseguradoras del
país, lo que garantiza la cobertura y el acceso a tecnología punta en
oftalmología a un gran número de pacientes.

Atención al Paciente
Admisión, Administración y

Facturación
Informática

Archivos e Historias Clínicas
Comunicación y Marketing
Compras
Calidad
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Profesionales

Dirección 7
Facultativos 33
Personal sanitario no facultativo 176
Personal no sanitario 85
Total 301

Facultativos colaboradores 90

Instalaciones

Superficie construida 10.792 m2

Hospitalización
Habitaciones 56
Camas 94

Planta primera 7
Planta segunda 32
Planta tercera 40
UCI 6

Unidad de Corta Estancia 11
Boxes de urgencias 4
Quirófanos 8
Neonatos 10

Consultas externas
USP Hospital Santa Teresa 24
USP Centro Médico Ferrol 4
USP Centro de Especialidades Médicas 6
USP Hospital Oftalmológico Santa Teresa 5

Diagnóstico por la Imagen

USP Hospital Santa Teresa
(La Coruña)

Londres, 2
15009 La Coruña

(+34) 981 219 800
(+34) 902 322 233

info.hst@usphospitales.com
www.uspsantateresa.com

Resonancia Magnética
TAC helicoidal
Ultrasonidos
Mamógrafo
Angiología digital

Radiología convencional
Telemando
Densitómetro
Ecógrafo

Unidad de Nefrología
Puestos de hemodiálisis 26
Dialización en aislamiento 2

Centros satélite
USP Hospital Oftalmológico Santa Teresa
USP Centro de Especialidades Médicas
USP Centro Médico Ferrol
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Indicadores
Estancia media (días) 3,7
Número de estancias 27.474
Sesiones de diálisis 13.883
Sesiones de rehabilitación 25.136
Urgencias 28.844

Calidad

Comités técnicos asistenciales
Comisión de Farmacia y Terapéutica
Comité de Calidad
Comité de Ética
Comité de Seguridad del Paciente
Comité de Historias Clínicas
Comité de Infecciosas
Comité de Transfusiones

Gestión de la calidad

Certificación de calidad
USP Hospital Santa Teresa cumple con los estándares de las normas
internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO
9001:2000 y tiene los siguientes servicios certificados por la empresa
externa AENOR:
Hemodiálisis
Farmacia Hospitalaria
Bloque Quirúrgico
Diagnóstico por la Imagen
Hospitalización
Gestión de Consultas Externas
Admisión
Citación
Alta Médica y Administrativa de pacientes
Facturación
Gestión de Historias Clínicas y Esterilización

Acreditaciones
Acreditación al servicio de transfusión (CAT).

Docencia

USP Hospital Santa Teresa recibe, para completar su formación en
técnicas endovasculares, residentes de la especialidad vía MIR y
adjuntos clínicos de esta especialidad.

> USP Hospital Santa Teresa ha puesto en marcha el nuevo servicio
de Ginecología y Obstetricia y Área de Fecundación in Vitro.

Cirugía Traumatológica
Cirugía Vascular-Angiología
Ginecología
Cirugía General
Urología
Otorrinolaringología
Cirugía Pediátrica
Otras especialidades

Actividad

Actividad hospitalaria

Ingresos quirúrgicos

Medicina Interna
Hematología
Pediatría
Otras especialidades

Traumatología
Ginecología
Vascular
Urología
Pediatría
Neurología
Reumatología
Medicina Interna
Oftalmología
Otras especialidades

Cirugía Traumatológica
Cirugía General
Cirugía Oftalmológica
Aparato digestivo
Urología
Otras especialidades

Ingresos médicos

Actividad ambulatoria

Consultas externas

Cirugías ambulatorias

34,9%

21,4%

24,5%

7,2%

4,5%

50,9%

10,7%

21,9%

16,5%

3%

25%

20%

4%5%
7%

4%

4%

4%

5%

22%

21%

12%

8%
48%

9%
2%

1,2%
3,3%



Profesionales

Dirección 7
Personal sanitario

Personal facultativo 247
Personal facultativo en plantilla 6
Personal no facultativo

Personal de enfermería 142
Técnicos especialistas 22
Personal de farmacia 5

Personal no sanitario
Administración 51
Mantenimiento 9
Celadores 18
Limpieza 29
Lencería 2
Informática 2
Compras 1
Servicios subcontratados (cocina) 15

Total 556

Instalaciones

Superficie 12.000 m2 distribuidos en 9 plantas
Camas de hospitalización (habitaciones individuales*) 100
Hospital de día (Oncología Médica) 10
Camas de UCI** 6
Salas de consultas externas 27

Bloque quirúrgico
Quirófanos 8
Puestos de URPA 11

Urgencias médico-quirúrgas
Medicina Interna
Traumatología
Cirugía General

* 2 de ellas suites.
** 2 de ellas de aislamiento.

B
(
USP Hospital San Camilo
(Madrid)

Juan Bravo, 39
28006 Madrid

(+34) 914 022 100
info.sca@usphospitales.com

www.uspsancamilo.com
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Actividad

Área hospitalaria

Ingresos 7.933
Estancias 23.773
Estancia media (días) 3
Intervenciones quirúrgicas con ingreso 6.242

Área ambulatoria

Hospital de día oncológico 1.175
Visitas en consultas externas 83.106
Intervenciones quirúrgicas ambulatorias 7.042
Urgencias 37.218
Medicina Interna 17.841
Traumatología 19.377
Diagnóstico por la Imagen

Eco-Dopplers 578
Ecografías 9.363
Radiología convencional 95.640
Resonancia magnética 6.893
TAC 3.534

Anatomía Patológica 3.365
Análisis clínicos 38.052
Sesiones de hemodiálisis 9.656

Acciones destacadas para 2009

• USP Hospital San Camilo pone en marcha una Unidad de Cirugía de
la Obesidad Mórbida compuesta por un grupo multidisciplinar de
médicos, enfermería y nutricionistas dedicados al diagnóstico, trata-
miento, seguimiento y apoyo al paciente obeso mórbido antes,
durante y después de la cirugía.

• La Unidad de Parálisis Facial de USP Hospital San Camilo empieza
sus primeras intervenciones de microcirugía.

• En 2009, el centro reformará parte del bloque quirúrgico para mejo-
rar los circuitos asistenciales a pacientes.

• El hospital ampliará el número de consultas y su cuadro médico en
2009 con profesionales de especialidades como la traumatología, la
oftalmología, la ginecología, la urología, la cirugía vascular y la ciru-
gía plástica entre otras.

> USP Hospital San Camilo he estrenado en 2008 su propio Servicio
de Transfusión.
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USP Hospital San José
(Madrid)

Profesionales

Personal Directivo 6
Mandos Intermedios 9
Personal Asistencial

Personal facultativo 135
Enfermería 96
Técnico Especialista 8
Farmacia 2

Personal no sanitario
Administración 31
Mantenimiento 3
Celadores 10
Limpieza 23
Lavandería 2

Servicios subcontratados
(cafetería, cocina y mantenimiento de los jardines) 16
Total 341

Instalaciones

Recursos estructurales
Superficie 8.166 m2

Camas
Hospitalización* 79
Hospital de Día 10

UCI 4
Quirófanos 7
Salas de parto 2
Salas de dilatación 3
Sala de endoscopia 1
Sala de Urgencias 1
Salas de monitorizaciones** 2
Consultas 23
Unidad de Neonatología de Cuidados Intermedios

Incubadoras*** 7
Cunas de nido patológico 14

* 5 de ellas en suite, de las cuales, 4 disponen de los servicios adicionales USP Plus.
** Una de ellas de Urgencias.
*** Una de ellas de aislamiento.

Servicio de Diagnóstico por la Imagen digitalizado
Ecógrafos

Eco-Doppler color 2
Ecógrafo ginecológico 3D/4D 1

Mamógrafo 1
Sala convencional 1
Telemando 1
Arco de Rx 1
Densitómetro 1
TAC multicorte 1
Resonancia magnética abierta 1

Cartagena, 111
28002 Madrid

(+34) 914 153 100
info.csj@usphospitales.com

www.uspsanjose.com



> USP San José se ha convertido en el segundo centro privado en número
de partos en la comunidad de Madrid.

Servicios diferenciales

Programa de Donación de Sangre de Cordón Umbilical:
Programa de Detección Precoz de la Sordera Neonatal:
Unidad de Traumatología y Recuperación Avanzada
Unidad de Oftalmología

Actividad

Actividad diaria

Ingresos 27
Partos 9
Intervenciones quirúrgicas 32
Consultas externas 321
Urgencias 45

Área hospitalaria

Ingresos 7.127
Estancias (días) 19.241
Estancia media (días) 2,9
Intervenciones quirúrgicas ingresadas 3.196
Partos 3.312

Área ambulatoria

Visitas de consultas externas 84.057
Intervenciones quirúrgicas ambulatorias 5.172
Hospital de Día (sesiones) 2.614
Urgencias 16.341
Diagnóstico por la Imagen

Densitometrías 1.449
Ecografías 22.456
Mamografías 5.202
Radiología convencional 21.866
Resonancia magnética 2.287
Tac 771

Anatomía Patológica 2.448
Laboratorio (determinaciones) 257.159

Calidad, docencia e investigación

Calidad

Comités
Comité de Farmacia
Comité de Calidad
Comité de Exitus

Reconocimientos y certificaciones
• TOP 20 2004 a la Excelencia en la categoría de Hospitales y Clínicas

Privadas.
• TOP 20 2006 a la Excelencia en la categoría de Hospitales y Clínicas

Privadas de tamaño pequeño.
• TOP 20 2007 a la Excelencia en la categoría de Hospitales y Clínicas

Privadas de tamaño pequeño.
• Certificado de Registro de Empresa para el Sistema de Gestión de la

calidad según los requisitos especificados en la norma UNE-EN-ISO
9001:2000 por AENOR desde octubre de 2006 para todos sus
servicios.

Premios
• Premio Mejores Ideas 2007, en la categoría de Investigación por el

desarrollo de unos espaciadores para el tratamiento de las
infecciones en prótesis de rodilla.

• Premio Mejores Ideas 2006, en la categoría de Investigación, por el
primer autotrasplante de células madre adultas para la síntesis de
una fractura periprotésica de cadera.

• Premio Mejores Ideas 2005, en la categoría de Investigación, por el
primer implante de una prótesis de recubrimiento de hombro
adaptable a la anatomía del paciente.

• Mención de Honor en los Premios Best in Class 2008 para las
especialidades de Obstetricia y Ginecología y Cirugía Ortopédica y
Traumatología.

• Mención de Honor en los Premios Best in Class 2007 para las
especialidades de Obstetricia y Ginecología, y Cirugía Ortopédica y
Traumatología.

Acreditaciones
• Acreditación para la extracción de Sangre de Cordón Umbilical.
• Acreditación para el trasplante de tejidos osteotendinosos.
• Acreditación de actividad y servicios de Hemoterapia y Transfusión.

Docencia

USP Hospital San José tiene acuerdos con las siguientes
universidades:
• Universidad Francisco de Vitoria para la formación en prácticas de

alumnos de la Escuela Universitaria de Enfermería.
• Universidad Alfonso X El Sabio para la formación en prácticas de

alumnos de la Escuela Universitaria de Enfermería y de la Facultad
de Farmacia.

• Universidad San Pablo CEU para la formación en prácticas de
alumnos de la Facultad de Farmacia.

• Universidad Complutense de Madrid para la formación en prácticas
de alumnos de las facultades de Económicas y Administración y
Dirección de Empresas.

• Universidad Carlos III para la formación en prácticas de alumnos de
Administración y Dirección de Empresas.

• Universidad de Alcalá de Henares para la formación en prácticas de
alumnos de Administración y Dirección de Empresas.
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Profesionales

Equipo directivo 7
Mandos intermedios 14
Personal asistencial 302
Personal de enfermería 156
Médicos especialistas 146
Personal de servicios de apoyo y administración 79
Total 402

Médicos colaboradores 235

Instalaciones

Camas 61
Habitaciones (todas individuales) 55
UCI (camas) 6
Hospital de día (puestos) 4
Boxes de urgencias 4
Urgencias (puestos de observación) 6
Quirófanos
Quirófano de urgencias 1
Salas de parto 1
Área de reanimación (puestos) 5
Consultas externas (salas de consulta) 32
Gimnasio de fisioterapia 1

Diagnóstico por la imagen con la más moderna tecnología

Resonancia magnética nuclear abierta
Eco-Doppler color
Densitómetro
Mamógrafo
Ortopantomógrafo
Equipo de radiología convencional
Equipo vascular/hemodinamia
TAC de 16 cortes
Arco quirúrgico
Equipo de radiología portátil
Laboratorio de análisis clínicos en alianza con General Lab
Anatomía patológica
Farmacia hospitalaria
Unidad de Endoscopia
Unidad de Nefrología con 15 puestos de hemodiálisis
Urgencias de adultos y pediátricas 24 horas
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> USP Hospital de Marbella es el primer hospital que se apunta
al marketing olfativo.

Especialidades más destacadas

Aparato Digestivo. Balón intragástrico. Cápsula endoscópica. Unidad de
enfermedades intestinales

Cardiología, Sala de Hemodinamia y Laboratorio de Arritmias.
Cirugía cardiaca
Cirugía general. Laparoscopia. Cirugía bariátrica
Diagnóstico por la Imagen. Radiología intervencionista. Neuroradiología.
Nefrología. Hemodiálisis
Neumología. Pruebas funcionales respiratorias. Cirugía torácica. Test

detección precoz neo pulmonar.
Neurología y Neurofisiología. Programa ictus cerebral.
Obstetricia y Ginecología: Diagnóstico Prenatal y Terapias fetales
Otorrinolaringología. Unidad de cirugía láser y tratamiento del ronquido
Traumatología y Cirugía ortopédica. Neuronavegador.
Oncología clínica
Oftalmología: cirugía refractiva, biometrías oculares.

Servicios diferenciadores

Internacional Services

Actividad

Hospitalización

Ingresos 6.386
Estancias 16.889
Hospital de día 1.050
Estancia media (días) 2,6

Hospitalización por especialidad

Ingresos Estancias Estancia media
Traumatología y Ortopedia 1.296 2.726 2,1
Medicina Interna 283 1.167 4,1
Aparato Digestivo 504 1.402 2,8
Cirugía General 731 2.439 3,3
Otorrinolaringología 330 307 0,9
Ginecología 670 1.381 2,1
Neumología 373 1.374 3,7
Urología 317 742 2,3
Medicina Intensiva-UVI 229 889 3,9
Cardiología 277 1.071 3,9
Neurología y neurocirugía 321 1.420 4,4
Cirugía Plástica y Estética 175 186 1,1
Oftalmología 162 86 0,5
Nefrología 141 578 4,1
Pediatría 204 431 2,1
Otros 373 690 1,8
Total 6.386 16.889 2,6

Consultas externas por especialidad

Traumatología y Ortopedia 5.073
Ginecología 4.200
Neurología y neurocirugía 3.354
Neumología 2.415
Otorrinolaringología 1.559
Urología 2.600
Dermatología 4.104
Medicina Interna 4.261
Oncología 650
Aparato Digestivo 2.375
Hematología 1.636
Cirugía General 1.545
Cardiología 2.124
Endocrinología 817
Oftalmología 2.332
Psiquiatría-Psicología 421
Cirugía Plástica y Reparadora 92
Pediatría 1.439
Cirugía Pediátrica 153
Cirugía Maxilofacial 476
Nefrología 1.372
Cirugía Vascular 574
Alergología 1.100
Otros 55
Total 44.727
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Actividad quirúrgica

Endoscopias 1.805
Actividad quirúrgica 6.986

Ambulatoria 1.225
Ingresada 3.956

Intervenciones quirúrgicas por especialidad
Traumatología y Ortopedia 1.267
Cirugía General 857
Oftalmología 324
Otorrinolaringología 427
Ginecología 718
Cirugía Plástica y Estética 196
Dermatología 591
Urología 249
Digestivo 1.790
Otras 567
Total 6.986

Servicios centrales

Diagnóstico por imagen
Estudios de imagen (total) 46.665

TAC 4.762
RNM 3.055
Ecografías (radiología) 12.109
Radiología convencional 24.341
Radiología intervencionista / hemodinamia 948
Otros 1.450

Pruebas de laboratorio 31.454

Urgencias 55.332

USP Consultas Externas

USP Hospital de Marbella, inauguró en 2008 USP Consultas Externas,
unas instalaciones que sitúan a USP Hospital de Marbella a la
vanguardia del confort y de la calidad, que junto con la tecnología
médica y la atención personalizada que ofrecen los profesionales de
este hospital, lo convierten en líder en su zona de influencia.

Instalaciones

Las modernas consultas que se han construido en un edificio anexo al
Hospital (Av. Severo Ochoa, 20). Están especialmente pensadas para
que el paciente se sienta en un ambiente confortable y cálido durante
su visita al centro. La inversión total asciende a 1,5 millones de euros.

En las nuevas instalaciones se han ubicado las siguientes
dependencias, diferenciadas en cuatro áreas:

Área A
USP Chequeos Médicos
Consultas de especialidades médicas: Alergología, Endocrinología,
Medicina Interna, Hematología y Oncología Médica
Consultas Pediátricas
Consulta de Enfermería

Área B
Servicio de Otorrinolaringología y Pruebas Funcionales
Unidad de Oftalmología
Unidad de Psicología y Psiquiatría
Cirugía Maxilofacial
Neurocirugía
Cirugía Cardiovascular
Flebología
Cirugía Plástica y Reparadora

Área C
Área de la Mujer (Ginecología, Obstetricia y Unidad de Mama)
Unidad de Urología
Cirugía General y Digestiva
Dermatología

Área D
Unidad de Traumatología y Cirugía Osteorticular
Unidad de Fisioterapia y Recuperación Funcional

Se trata de 4 zonas médicas bien diferenciadas a las que hay que
sumarle un área administrativa. Las instalaciones, que cuentan con
una superficie de 1.200 m², facilitan la circulación de pacientes entre
las diferentes áreas, y han sido diseñadas por el equipo de
arquitectura de Alfonso Casares, uno de los arquitectos con mayor
experiencia en arquitectura hospitalaria de España, habiendo
construido grandes hospitales como el Hospital de la Ribera de Alzira,
La Candelaria de Tenerife o Juan Ramón Jiménez de Huelva, entre
otros, y habiendo realizado remodelaciones completas de hospitales
como el Reina Sofía de Córdoba, la Paz de Madrid o Virgen del Rocío
de Sevilla.

> El centro hospitalario marbellí ha recibido el premio Best in Class
en el Servicio de Urgencias.
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USP Hospital San Carlos
(Murcia)

Profesionales

Personal directivo 7
Managers o mandos intermedios 7
Profesionales asistenciales 140
Personal administrativo y personal de servicios generales 35
Total 189

Instalaciones

Camas 126
Camas convencionales 114
Camas de UCI general 5
Camas de Reanimación 6
Cama de UCI aislados 1

Incubadoras de Neonatología 4
Urgencias (boxes) 6
Reanimación posquirúrgica (boxes) 6
Quirófanos 8

Generales 6
Obstétricos 2

Servicios diferenciadores

Centro Médico Juan Carlos I
Centro de Salud de la Mujer
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Actividad

Hospitalización

Ingresos
Compañías nacionales 4.657
Compañías internacionales 4
Privados 672
Seguridad Social 2.025
Total 7.358

Estancias
Compañías nacionales 16.581
Compañías internacionales 26
Privados 1.215
Seguridad Social 18.635
Total 36.457

Estancias
Ginecología 1
Neonatología 964
Pediatría 2
Planta primera 8.337
Planta segunda 3.968
Planta tercera 16.495
Planta Maternidad 5.611
UCI 1.052
Urgencias 1
Otros 13
Total 36.444

Partos 1.358

Intervenciones de cirugía ambulatoria

Cirugía General 2.031
Traumatología y Ortopedia 500
Digestivo 467
Cirugía Maxilo-Facial 207
Cirugía Plástica y Estética 153
Estomatología 145
Radiología Intervencionista 79
Urología 64
Otorrinolaringología 48
Ginecología 46
Cirugía Pediátrica 34
Dermatología 31
Urgencias Medicina General 12
Cirugía Vascular-Angiología 3
Oftalmología 3
Medicina Interna 2
Neurocirugía 2
Neurología 2
Radiología 2
Cardiología 1
Total 3.832

Urgencias

Compañías nacionales 39.177
Compañías internacionales 24
Mutuas 242
Privados 331
Total 39.774

Actividad quirúrgica

Ingresados
Compañías nacionales 1.930
Compañías internacionales 4
Privados 38
Seguridad Social 1.572
Total 3.544

Ambulatoria
Compañías nacionales 1.061
Privados 288
Seguridad Social 2.489
Total 3.838

Total actividad quirúrgica 7.382

Diagnóstico por la Imagen

Radiología convencional 22.507
Ecografías 7.653
Electrocardiogramas 5.472
Total 35.632

Laboratorio

Análisis clínicos y Microbiología 26.921

> Los doctores Ripoll y Del Prado, de USP Hospital San Carlos, han recibido
el Premio de Investigación de la Fundación MAPFRE.
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> El premio Best in Class en Medicina Intensiva-UCI ha recaído en USP
Hospital San Carlos este 2008.

Calidad, docencia e investigación

Calidad

Comités técnicos asistenciales
Junta Facultativa
Comisión de Calidad y Medio Ambiente
Comisión de Farmacia
Comisión de Historias Clínicas
Comité de Coordinación
Comité de Éxitus

Gestión de la calidad
Encuestas de satisfacción global

Muestra (número de encuestas) 325
Error muestral 5,43%
Margen de confianza 95%

Indicador de calidad general (HPI) de USP Hospital San Carlos es de
8,26 puntos, por encima del grupo de referencia (8,24).

Momentos de la Verdad (MOT) de USP Hospital San Carlos es de 8,28,
en la misma horquilla que el grupo de referencia (8,26).

Fidelización (FID) de USP Hospital San Carlos es de 8,21, por debajo
del grupo de referencia (8,21).

Certificaciones

USP Hospital San Carlos cumple con los estándares de las normas
internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO
9001:2008 y tiene los siguientes servicios certificados por empresa
externa, AENOR: áreas de hospitalización, servicio de neonatología,
área materno-infantil, diagnóstico por la imagen, esterilización, bloque
quirúrgico, unidad de cuidados intensivos, cirugía ambulatoria,
urgencias y consultas externas. Además también se han certificado los
servicios de apoyo a la asistencia en las áreas de farmacia
hospitalaria, compras y servicio de almacén, los servicios
administrativos de admisión y citación, facturación, archivo de
historias clínicas y atención al paciente y los servicios de soporte
asociados (mantenimiento, gestión de cocinas y de lavandería).

Asimismo durante el 2008 se ha obtenido el certificado de
medioambiente según la norma UNE-EN-ISO 14001 y tras la
evaluación de AENOR. Con este sello se certifica que el hospital
cumple con los requisitos de evitar y prevenir la contaminación,
fomentar la
minimización del impacto ambiental e implantar una conciencia de
grupo potenciado en el uso responsable y eficiente de los recursos.

Servicios certificados: Todas las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestación de los servicios médico-hospitalarios.

Premios y distinciones

• Premio Fundación Mapfre a los doctores De Prado y Ripoll por su tra-
bajo “Ingeniería tisular: aplicación de células madre en cirugía orto-
pédica y traumatología, aplicación de las células troncales pluripo-
tenciales en las necrosis óseas vasculares”.

• Finalistas en Premios Hospitales TOP 20.
• Premio Best in Class en Medicina Intensiva-UCI. Finalistas en

Medicina General, Urgencias, Traumatología y Cardiología.
• Primer Premio del Certamen de Vídeo Médico de Videomed.

Docencia e investigación

Docencia
• Para la realización de prácticas curriculares con la Universidad de

Murcia, la Universidad Politécnica de Cartagena, la Universidad
Católica de Murcia y los centros de formación profesional de la
Región.

Investigación
• Fundación Amical para la Investigación en Cirugía Ortopédica y

Traumatológica y del Aparato Locomotor.

Formación
• Fundación para la Investigación y Formación de la Consejería de

Sanidad de la Región de Murcia.
• Escuela de Negocios de la Fundación Universidad Empresa.
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Profesionales

Equipo directivo 8
Mandos intermedios 12
Personal médico 149
Personal administrativo y servicios generales 359

Instalaciones

Camas 150
Habitaciones Individuales 133
Suites 5
Grand Suites 2
Habitaciones dobles 10

Hospital de día (boxes) 14
Quirófanos 8
Quirófano cesárea 1
Paritorios 4
Área de Reanimación (boxes) 8
UCI (Camas) 10
Urgencias (boxes) 7
Urgencias Pediátricas (boxes) 6
Consultas externas 85
Salas de Endoscopia 2

Diagnóstico por la imagen
Resonancia Magnética 1
TAC 1
Hemodinámica, radio 1
Hemodinámica, radiología intervencionista 1
Salas de Radiología 7
Ecógrafos 4
Ortonpantomógrafo 2
Densitómetro 1
Memógrafo 1
Gammacámara 1

USP Clínica Palmaplanas
(Palma de Mallorca)
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> USP Clínica Palmaplanas ha inaugurado diversas habitaciones temáticas,
como las de los deportistas Rafa Nadal, Jorge Lorenzo y Rudy Fernández.

Actividad

Hospitalización

2008 % 2008/2007
Ingresos 10.135 11,25%
Estancias 42.094 12,30%
Estancia media global 4,2
Estancia media medica 4,9
Estancia media quirúrgica 3,4
Índice de mortalidad 1,7%
Índice de mortalidad en la UCI 5,7%

Ingresos

Médicos 49,8%
Quirúrgicos 51,4%

Estancias

Médicas 65,6%
Quirúrgicas 34,4%

Actividad quirúrgica

2008 % 2008/2007
Cirugías totales 8.008 -0,8%
Con ingreso 3.655
Ambulatoria 4.353

Urgencias

2008 % 2008/2007
Medicina 27.639
Pediatría 22.425
Traumatología 13.591
Enfermería 4.529
Total urgencias 68.184 3,6%
Urgencias/día 186

Consultas externas

2008 % 2008/2007
Total consultas 116.841 7,5%
Consultas/día 467

Partos

2008 % 2008/2007
Total 673 9,3%
% cesáreas 42,3%

Radiología

RMN 7.997
TAC 6.238
Ecografías 11.581
Mamografías 3.146
Pr. Hemodinámica 233
Pr. Rad. intervenc. 162

Medicina nuclear

Gammagrafías 1.112
Densitometrías 1.715
Ecog. tiroides 453
Punciones 122
Detecciones quir. 28
Trat. tiroides 8

Docencia

Cursos de formación

Presenciales
RCP avanzada
Inglés
Atención al paciente
Word
Excel
Excel avanzado
Protocolo para empresas y organizaciones

Distancia
Inglés sanitario
Prevención de riesgos
Historia clínica
Gestión integrada
Gestión avanzada
Seguridad en la información
Auxiliares de enfermería
Seguridad en el paciente
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Profesionales

Dirección 5
Jefes de servicio 11
Médicos/optometrista 25
Farmacéutico 1
Supervisores 3
DUES 86
Técnicos de rayos y de laboratorio 7
Auxiliares y oficiales administrativos 25
Sistemas de información 1
Auxiliares de enfermería 137
Celadores 4
Limpieza y lencería 31
Mantenimiento 4
DAP/telefonistas 8
Fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales 9
Médicos colaboradores 59
Total 416

Instalaciones

Superficie 12.850 m2

Camas de hospitalización 188
Camas de UCI 8
Camas de Hospital de Día 6
Consultas externas 12
Boxes de urgencias 2
Quirófanos 4

Especialidades

UPS Hospital La Colina
(Santa Cruz de Tenerife)
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Anestesiología
Cardiología
Cirugía General y Digestiva
Cirugía Maxilofacial
Cirugía Ortopédica y
Traumatológica
Cirugía Pediátrica
Cirugía Plástica y Reparadora
Cirugía Vascular
Dermatología
Endocrinología

Ginecología
Medicina Digestiva y Endoscopia
Medicina Interna
Nefrología
Neurocirugía
Neurofisiología
Neurología
Pediatría
Oftalmología
Unidad del Dolor
Urología



> USP Hospital La Colina, escogido como primer hospital de Canarias en realizar
prácticas universitarias de Medicina.

Servicios

UCE
Urgencias
Diagnóstico por la Imagen (resonancias magnéticas, TAC helicoidal,

radiografía convencional, ecografía 3 D, ecocardiografía, mamógrafo)
Laboratorio de Análisis Clínicos
Farmacia hospitalaria
Banco de Sangre
Servicio de Rehabilitación

Actividad

Actividad hospitalaria

Ingresos 5.073
Estancias (días) 59.573
Intervenciones quirúrgicas 9.142
Urgencias 4.126
Índice de ocupación (%) 89.39
Hemodiálisis (sesiones) 12.411
Rehabilitación (sesiones) 94.893

Actividad quirúrgica

Traumatología 2.678
Cirugía general 1.797
Oftalmología 2.415
Ginecología 641
Plástica 548
Urología 48
Maxilofacial 514
Neurocirugía 192

Calidad, docencia e investigación

Calidad

USP Hospital La Colina USP Hospital La Colina cumple con los
estándares de las normas internacionales de aseguramiento de la
calidad UNE EN ISO 9.001:2000, Medio ambiente UNE EN ISO
14001:2004 y Registro EMAS. El alcance de dichas certificaciones,
realizadas por empresa externa e independiente, AENOR, engloba la
totalidad de los servicios prestados en el centro. Los servicios de
admisión, citación, alta médica y administrativa de pacientes,
facturación, gestión de historias clínicas, hemodiálisis, bloque
quirúrgico, esterilización, unidad de cuidados intensivos,
hospitalización, urgencias, diagnóstico por la imagen, servicio de
farmacia hospitalaria, cirugía ambulatoria, servicio de rehabilitación y
los servicios de soporte asociados: gestión de mantenimiento, de
cocinas y de lavandería.

Asimismo en el trabajo emprendido hacia la excelencia, durante este
año se ha realizado la valoración de EFQM, cuya obtención de dicha
certificación nos destacaría como empresa excelente en los servicios
que prestamos.

Docencia e investigación

Docencia

• Convenio de colaboración con la Universidad de La Laguna: primer-
hospital privado de Canarias autorizado para que alumnos de
Medicina realicen sus prácticas obligatorias. Acuerdo firmado con la
Universidad de La Laguna para los alumnos de las facultades de
Medicina, Farmacia, Enfermería y Fisioterapia.

• Convenio de colaboración con la Consejería de Educación, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias para la realización de prácticas
de alumnos del Ciclo Formativo de Cuidados Auxiliares de Enfermería
y, dentro de esta disciplina, el módulo “Formación en centros de tra-
bajo”. Este módulo es imprescindible para completar la formación
laboral del alumno mediante la capacitación profesional, que no se
puede adquirir en el centro docente.

• Convenio de colaboración con la patronal CEOE de Santa Cruz de
Tenerife para la realización de prácticas de formación.

Investigación

Publicaciones
• 3 internacionales
• 2 nacionales
• 2 regionales

Ponencias
• 3 nacionales
• 16 regionales

Cursos organizados
• III Curso de ecografía aplicada a la anestesia regional y a las técni-

cas de tratamiento del dolor.
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Profesionales

Personal directivo 7
Managers o mandos intermedios 19
Titulados universitarios 167
Resto 257
Total 450
Médicos colaboradores 375

Instalaciones

Camas
Camas convencionales 93
Camas de Unidad de Reanimación
Postanestésica (URPA) 11
Camas de Unidad de Curas Intensivas (UCI) 7
Incubadoras de Neonatología 8

Urgencias
Adultos

Consultas 6
Puestos de observación 12

Pediátricas
Consultas 5
Puestos de observación 9

Quirófanos
Quirófanos generales 7
Salas de dilatación/paritorios 5

Centro de Cirugía Ambulatoria Ave María

Consultas 23
Unidad de día de Quimioterapia (puestos) 10
Unidad de digestivo, salas de endoscopia 2
Quirófanos ambulatorios 3
Camas Hospital de día 8

Centros satélite

USP Centro de Diagnóstico y Consultas Palmera
USP Centro Médico Nervión
USP Centro Médico Sevilla Este
USP Centro Médico Aljarafe I
USP Centro Médico Aljarafe II
USP Centro Médico de la Mujer

USP Clínica Sagrado Corazón
(Sevilla)
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> La alianza con los mejores especialistas garantiza la prestación de un servicio
asistencial de excelencia a nuestros pacientes.

Actividad

Actividad hospitalaria

Admisiones 10.061
Estancias 32.272
Estancia media global (días) 3,2
Cirugías 18.074
Cirugía de Ingresados 4.234
Cirugía Ambulatoria 10.343
Partos 3.497

Consultas externas* 216.410/224.508

Urgencias
Adultos 67.108
Medicina General 46.759
Ginecología 11.130
Otorrinolaringología 7.263
Oftalmología 1.956
Pediatría 57.720
Total 124.828

* No incluye las consultas de pediatría y ginecología.

Diagnóstico por la Imagen

Radiología convencional 65.247
Ecografías 15.533
RNM 9.870
Mamografías 5.835
TAC 5.786
Ecocardiografías 4.287
Densitometrías 2.325
Estudios especiales 1.133
Ergometría 1.345
Doppler 1.044
Estudios de hemodinámica, electrofisiología y vascular 373

Laboratorio de Análisis Clínicos y Microbiología

Análisis 112.336
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Actividad quirúrgica por especialidad

Ambulatorias Con ingreso Total intervenciones
Digestivo 2.730 – 2.730
Cirugía Plástica y Estética 2.122 174 2.296
Cirugía Oftálmica 774 29 803
Cirugía General 911 1.071 1.982
Cirugía Ortopédica y Traumatología 711 726 1.437
Cirugía Ginecológica 679 581 1.260
Cirugía Maxilofacial 240 48 288
Cirugía Otorrinolaringológica 501 277 778
Cirugía Dermatológica 338 – 338
Cirugía Urológica 302 176 478
Cirugía Pediátrica 425 146 571
Cirugía Vascular-Angiología 81 106 187
Neurocirugía 34 430 464
Cirugía Torácica – 64 64
Cirugía Cardiaca – 22 22
Otras especialidades 495 384 879
Total 10.343 4.234 14.577



Calidad y docencia

Calidad

Comités técnicos
Junta Facultativa
Comité de Historias Clínicas
Comité de Mortalidad
Comité de Calidad
Comité de Enfermería
Comité de Urgencias
Comité de Centros Médicos
Comisión de Farmacia
Comisión de Compras
Comisión de Infecciones
Comisión de Transfusiones

Certificación de calidad AENOR
USP Clínica Sagrado Corazón cumple las normas internacionales de
aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO 9001:2000 acreditadas por
AENOR:
Laboratorio
Admisión
Diagnóstico por la Imagen
Área Quirúrgica
UCI
Unidad de Neonatología
Farmacia
Urgencias
Consultas Externas
Atención al Paciente
Centros Médicos
Hospitalización

Centro de Cirugía Ambulatoria Ave María
Consultas Externas
Unidad de Día de Quimioterapia
Área Quirúrgica

Docencia

Durante el 2008 el Departamento de Recursos Humanos de USP
Clínica Sagrado Corazón ha realizado 25 cursos de formación
presencial, contando con la asistencia de 187 alumnos y sumando un
total de 1.900 horas de formación y 8 cursos de formación on line,
con un total de 262 participantes y 31.500 horas de formación. El
contenido de los cursos ha ido dirigido a formación en áreas generales
así como asistenciales.

En cuanto a la formación en prácticas USP Clínica Sagrado Corazón
mantiene acuerdos de colaboración con las siguientes entidades:

• Acuerdo con la Universidad de Farmacia de Sevilla mediante el cual
alumnos de esta licenciatura realizan prácticas de Farmacia
Hospitalaria en el centro. Durante el 2008 contamos con dos
alumnos.

• Alumnos de la Diplomatura de Enfermería de la Cruz Roja de Sevilla
en prácticas de enfermería. Durante el curso escolar, más de 90
alumnos de los distintos cursos de enfermería han realizado sus
prácticas en USP Clínica Sagrado corazón.

• Acuerdos con distintos centros de enseñanza de la Junta de
Andalucía para realización de prácticas en nuestro centro de las
siguientes especialidades: Administrativos, Auxiliar de farmacia,
auxiliar de enfermería, informática, sumando un total de 80
alumnos.

> La calidad asistencial es nuestra prioridad. 85
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Urbanización San Eugenio
38660 Costa Adeje (Tenerife)
(+34) 922 752 626
info.adj@usphospitales.com
www.uspcostaadeje.com

USP Hospital Costa Adeje
(Tenerife)

Profesionales

Dirección 5
Jefes de Servicio 9
Médicos 10
Farmacéutico 1
Auxiliar de farmacia 1
Personal de enfermería 18
Auxiliares de enfermería 30
Personal administrativo 12
Gobernanta 1
Técnicos de rayos 8
Telefonistas 18
Comercial 3
Limpieza/lavandería 9
Mantenimiento 2
Fisioterapeutas 3
Médicos colaboradores 46
Total 176

Instalaciones

Superficie 5.000 m2

Camas de hospitalización 41
Camas de UCI 6
Consultas externas 17
Boxes de urgencias 4
URPA boxes de observación 4
Quirófanos 2
Sala de endoscopias 1
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Especialidades destacadas

Servicios médicos

Servicios quirúrgicos

Cirugía General y Digestiva
Cirugía Ortopédica y Traumatológica
Cirugía Vascular
Cirugía Maxilofacial
Neurocirugía
Urología
Anestesiología
Ginecología

Servicios generales

Laboratorio de Análisis Clínicos
Diagnóstico por la Imagen
Rehabilitación y fisioterapia

Otros servicios

Farmacia Centralizada
Urgencias Generales
Hospitalización
UCI
Servicio de Intérprete
Flota de ambulancias

> La nueva Unidad de Cuidados Especiales permite atender a pacientes
sometidos a intervenciones quirúrgicas más complejas.
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Cardiología
Digestivo
Dermatología
Endocrinología
Ginecología
Hematología
Neurología

Neumología
Odontología
Oftalmología
Otorrinolaringología
Pediatría
Psiquiatría
Psicología

Actividad

Actividad hospitalaria

Ingresos 1.888
Estancias (días) 5.624
Intervenciones quirúrgicas 1.102
Urgencias 14.452
Índice de ocupación (%) 55%
Rehabilitación (sesiones) 13.811

Actividad quirúrgica

Cirugía general 192
Cirugía cardiovascular 24
Ginecología 7
Maxilofacial 1
Neurocirugía 22
Oftalmología 40
Otorrinolaringología 8
Radiología 15
Traumatología 782
Urología 11
Total 1.102

Acciones futuras: Unidad de Cuidados
Intensivos

A principios del año 2009 se ha puesto en marcha la nueva Unidad
de Cuidados Intensivos, dotada de la última tecnología para atender a
pacientes con patologías más complejas. Con capacidad para 5
camas, una de ellas está delimitada con zona de aislamiento para los
casos que lo precisen. Cuenta con monitores con capacidad de
autonomía y traslado, así como monitorización avanzada con módulos
de CO2, gasto cardiaco, BIS, sistema de ventilación mecánica invasiva
y no invasiva.

Gracias a una atención intensiva continuada las 24 horas los
pacientes podrán ser atendidos con las técnicas más avanzadas en el
control del dolor postoperatorio, además de un equipo de personal de
enfermería en continua formación.

Con esta Unidad de Cuidados Intensivos, USP Hospital Costa Adeje
podrá aumentar la cantidad y complejidad de las intervenciones, con
el fin de ir progresivamente añadiendo nuevas áreas que hagan de
este centro un hospital de referencia de medicina avanzada en el sur
de Tenerife.



Partida de la Loma, s/n
03180 Torrevieja (Alicante)
(+34) 966 921 313
(+34) 966 070 903 (Dirección)
info.hsj@usphospitales.com
www.uspsanjaime.com

USP Hospital San Jaime
(Torrevieja-Alicante)

Profesionales

Personal directivo 7
Mandos intermedios 10
Personal médico 60
Personal médico externo 48
Personal de Enfermería 220
Personal administrativo 83
Personal de servicios generales 24
Total 452

Instalaciones
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Camas
Camas convencionales 120
Camas de UCI 12

Consultas externas
Número de consultas 31

Urgencias (boxes) 7

Reanimación posquirúrgica,
URPA (boxes) 8

Quirófanos 6

Datos estructurales
Superficie de la parcela 40.500 m2

Superficie construida 20.500 m2

Superficie del edificio principal 15.500 m2

Superficie del edificio anexo* 5.000 m2

Capacidad del aparcamiento 500 vehículos

* Ambos edificios constan de planta sótano, planta baja,
primera planta y segunda planta.

Equipamiento tecnológico
Acelerador lineal de partículas 1
Angiografía por sustracción digital 1
Densitómetro 1
Ecocardiógrafo 1
Eco-Doppler 1
Ecógrafos 3
Gammacámara 1
Mamógrafo 1
Mobetrón (radioterapia intraoperatoria) 1
PET-TAC 1
Radiología convencional

Ortopantomógrafo 1
Portátil 1
Rx convencional 2
Telemando 1

Sala de Hemodinámica 1
TAC 2
Colonoscopia virtual 1
Endoscopia digestiva con sedación 1
Endoscopia respiratoria 1
Ergometría o prueba de esfuerzo 1
Espirometría pulmonar 1
Holter de ritmo y presión arterial 1
Resonancia Magnética 1,5 teslas 1
Vídeo laparoscopio 1



Actividad

Hospitalización

Ingresos
Programados

Compañías nacionales 1.325
Compañías internacionales 70
Mutuas 50
Privados 399
Seguridad Social 923
Tráfico 10
Total 2.777

Urgentes
Compañías nacionales 1.478
Compañías internacionales 461
Mutuas 20
Privados 303
Seguridad Social 674
Tráfico 7
Total 2.943

Estancias
Área Internacional de Hospitalización 8.017
Medicina Interna y especialidades médicas y quirúrgicas 9.899
Oncología 4.957
UCI 1.652
Medicina Nuclear 70
Total 24.595

Intervenciones de cirugía ambulatoria

Cirugía General 354
Cirugía Plástica 17
Dermatología 34
Digestivo 738
Ginecología 12
Neumología 7
Oftalmología 1.113
Otorrinolaringología 88
Traumatología 334
Unidad de Columna 130
Unidad de Rodilla 11
Urología 88
Total 2.926

Urgencias

Compañías nacionales 20.226
Compañías internacionales 1.683
Mutuas 1.631
Privados 3.416
Seguridad Social 741
Tráfico 440
Total 28.137

Actividad quirúrgica

Ingresados
Compañías nacionales 1.461
Compañías internacionales 140
Mutuas 58
Privados 284
Seguridad Social 1.013
Tráfico 11
Total 2.967

Ambulatoria
Compañías nacionales 1.449
Compañías internacionales 45
Mutuas 14
Privados 380
Seguridad Social 1.193
Tráfico 2
Total 3.083

Total actividad quirúrgica 5.776

Consultas (primeras, sucesivas y para entrega de resultados) 89.957
Diagnóstico por la Imagen 56.873
Hemodinámica 462
Fisioterapia 26.501
Laboratorio (análisis clínicos y Microbiología) 346.747
Radioterapia (procedimientos (pacientes)) 8.108

> USP Hospital San Jaime pone en marcha el Servicio de Cirugía Refractiva,
con un nuevo láser de avanzada tecnología que permite diseñar el tratamiento
individual para tratar cada error visual.
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> USP Hospital San Jaime está certificado según las normas UNE-EN-ISO
9001:2008 de gestión de la calidad y UNE-EN-ISO 14001 de gestión
medioambiental.

Calidad, docencia e investigación

Calidad

Comités técnicos asistenciales

Comisión de Planificación Quirúrgica
Comisión de Hostelería
Comisión de Estudios Clínicos
Comisión de Calidad y Medio Ambiente (comité de Historias Clínicas y

comité de Registro de Enfermería)
Comisión de Compras y Tecnología

Sistema de gestión de la calidad

Encuestas de satisfacción global
Muestra (número de encuestas) 330
Error muestral 5,37%
Margen de confianza 95%

Indicador de calidad general (HPI) de USP Hospital San Jaime
es de 8,4 puntos.

Momentos de la verdad (MOT) de USP Hospital San Jaime
es de 8,33.

Fidelización (FID) de USP Hospital San Jaime es de 8,49.

Certificaciones

USP Hospital San Jaime cumple con los estándares de las normas
internacionales de aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO
9001:2008 y tiene los siguientes servicios certificados por empresa
externa, AENOR: áreas de hospitalización, diagnóstico por la imagen,
esterilización, bloque quirúrgico, unidad de cuidados intensivos, cirugía
ambulatoria, urgencias y consultas externas. Además también se han
certificado los servicios de apoyo a la asistencia en las áreas de
farmacia hospitalaria, compras y servicio de almacén, los servicios
administrativos de admisión y citación, facturación, archivo de
historias clínicas y atención al paciente y los servicios de soporte
asociados (mantenimiento, gestión de cocinas y de lavandería).

Asimismo el centro cuenta con el certificado de Medioambiente según
la norma UNE-EN-ISO 14001 y tras evaluación de AENOR. Con este
sello se certifica que el hospital cumple con los requisitos de evitar y
prevenir la contaminación, fomentar la minimización del impacto
ambiental e implantar una conciencia de grupo potenciado en el uso
responsable y eficiente de los recursos.

Servicios certificados: Todas las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestación de los servicios médico-hospitalarios.

Premios y distinciones

• Premio a la Mejor Enfermería de Urgencias según el Colegio de
Enfermería de Alicante.

• Hospital TOP 20 en el Área de Sistema Nervioso.
• Premio Best in Class en Traumatología.
• Finalistas en Cardiología, Medicina Intensiva y UCI.

Docencia

Docencia

USP Hospital San Jaime tiene convenios para la realización de
prácticas curriculares con la Universidad de Alicante, la Universidad
Católica de Murcia y la Universidad CEU Cardenal Herrera de Elche.
También cuenta con acuerdos con el Instituto Público La Laguna,
CEAC y el Centro de Formación de Albalí para personal de auxiliar de
enfermería.

Formación

USP Hospital San Jaime forma enfermeras instrumentistas en virtud
de un acuerdo de colaboración con el Colegio de Enfermería de
Alicante.
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Profesionales

Personal directivo 4
Mandos intermedios 5
Personal médico 111
Otros profesionales asistenciales 42
Personal administrativo y servicios generales 19
Total 181

Instalaciones

Camas
Habitaciones dobles 6
Habitaciones individuales 14

Hospital de día (boxes) 4
Quirófanos 4
Área de reanimación (boxes) 5
UCI (camas) 3
Urgencias (boxes) 2
Consultas externas 10

Diagnóstico por la Imagen

Laboratorio de Análisis Clínicos*
Anatomía Patológica
Farmacia Hospitalaria
Ondas de Choque

* En alianza con General Lab.

USP Hospital La Esperanza
(Vitoria)
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La Esperanza, 3
01002 Vitoria-Gasteiz
(+34) 945 252 500

info.cle@usphospitales.com
www.usplaesperanza.com



Actividad

Hospitalización

Estancia Admisiones Estancia media
Alergia y Asma 4 3 1,33
Cardiología 1 1 1,00
Cirugía General 484 240 2,02
Cirugía Máxilo-facial 5 2 2,50
Cirugía Plástica y Estética 128 120 1,07
Cirugía Vascular-Angiología 246 171 1,44
Ginecología 15 14 1,07
Hematología 0 1 0,00
Medicina interna 235 99 2,37
Neumología 58 59 0,98
Oftalmología 1 1 1,00
Otorrinolaringología 68 29 2,34
Traumatología y Ortopedia 1.381 614 2,25
Urgencias de Medicina General 71 22 3,23
Urología 36 17 2,12
Total 2.733 1.393 1,96

Actividad hospitalaria

Ingresos 1.392
Estancias (días) 2.736
Estancia media (días) 2
Actividad médica 239
Actividad quirúrgica 3.927
Ambulatoria 2.764
Ingresada 1.163
Urgencias 2.772

Intervenciones quirúrgicas por especialidad

Con ingreso Ambulatorias
Cirugía General 219 1.091
Cirugía Plástica y Estética 119 313
Cirugía Vascular-Angiología 164 411
Ginecología 14 –
Oftalmología 2 416
Otorrinolaringología 29 19
Traumatología y Ortopedia 598 509
Urología 16 –
Otros 2 5
Total 1.163 2.764

Actividad de los servicios centrales

Ecografías 2.742
Radiología 9.912
Resonancias magnéticas 4.180
CT-escáner 1.749
Mamografías 1.200
Laboratorio 6.770
Infiltraciones de plasma 3.033
Cápsula endoscópica 7

Calidad, docencia e investigación
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Una compañía con alma

USP Hospitales es una compañía con
alma. Es difícil encontrar en una sola
compañía tanta vocación,
compromiso y talento al servicio de
las personas en el que el factor
afectivo es decisivo, lo cual le
confiere un carácter humano.



Acción social. Proyectos destacados

USP Fundación Alex es una institución sin ánimo de lucro que nació gracias a la
sensibilidad y el esfuerzo de todos los que forman parte de USP Hospitales por
comprometerse socialmente y de forma desinteresada con dos de los colectivos más
necesitados, la infancia y las personas con discapacidad, y con el bien más preciado, la
salud.

Además de recoger y potenciar iniciativas solidarias ya existentes en los hospitales del
Grupo, en 2008 la Fundación ha puesto en marcha nuevos proyectos enmarcados en
las siete líneas de trabajo que cubren su actividad: proyectos asistenciales; integración
social y laboral de personas con discapacidad; integración de colectivos en riesgo de
exclusión social a través del deporte; sensibilización social, educación y divulgación;
apoyo y donación de material sanitario; docencia e investigación, y voluntariado.

USP Instituto Universitario Dexeus (Barcelona)

El mejor gol de Messi

Bandanas solidarias

Colaboración con mujeres que han sufrido ablación

Crece con Álex

International Solidarity Prize

Exposición sobre el cambio climático

Campaña de recogida de alimentos

Entrega de medicamentos

Integración social y laboral de personas con discapacidad

USP Instituto Oftalmológico de Barcelona (Barcelona)

Recogida de gafas

Colaboración en la construcción y dotación de un hospital oftalmológico

USP Hospital Santa Teresa (La Coruña)

Torneo de tenis en silla de ruedas

Crece con Álex

Sensibilización con los niños en acogida

Recogida de gafas

USP Hospital San José (Madrid)

Crece con Álex
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USP Hospital de Marbella (Marbella)

Crece con Álex

El Proyecto Pará en la selva amazónica

Recogida de gafas

Integración social y laboral de personas con discapacidad

USP Hospital San Carlos (Murcia)

Reconocimiento médico a deportistas con discapacidad intelectual

Crece con Álex

Día Mundial del Medio Ambiente

Integración social y laboral de personas con discapacidad

USP Clínica Palmaplanas (Palma de Mallorca)

Eto’o y Alex, goles de esperanza

Un mar sin barreras

Regata de vela adaptada

Recogida de gafas

Integración social y laboral de personas con discapacidad

USP Hospital La Colina (Tenerife)

Crece con Álex

Exposición sobre el cambio climático

USP Clínica Sagrado Corazón (Sevilla)

Viaje hacia la vida

Baloncesto adaptado con la selección española

Crece con Álex

Recogida de gafas

Kilómetro solidario

Donación de equipamiento de traumatología

Integración social y laboral de personas con discapacidad

Colaboración en el proyecto: Asesoramiento en entidades sociales

USP Hospital Costa Adeje (Tenerife)

Operación oftalmológica

USP Hospital San Jaime (Torrevieja-Alicante)

Cross Guardamar

Recogida de gafas

Integración social y laboral de personas con discapacidad

USP Clínica la Esperanza (Vitoria)

Simposio internacional

Integración social y laboral de personas con discapacidad
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Índice de indicadores del Global
Reporting Initiative (GRI), versión 3

1. Estrategia y análisis Página

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la organización
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organización y su estrategia. 5

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 33-37

2. Perfil de la organización

2.1 Nombre de la organización. 1

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. La organización informante debe indicar
el papel que desempeña en el proceso de abastecimiento de estos productos y/o servicios
y en qué medida la organización recurre a la subcontratación. 41/51-57

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). 15-19/48-49

2.4 Localización de la sede principal de la organización. 2

2.5 Número de países en los que opera la organización y nombre de los países
en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes específicamente
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. 47-49

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. 61

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece
y los tipos de clientes/beneficiarios). 51-57

2.8 Dimensiones de la organización informante. 48-49

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño,
estructura y propiedad de la organización. 5/61-67

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 27-29

3. Parámetros de la memoria

PERFIL DE L A MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria
(por ejemplo, ejercicio fiscal, año calendario). 1

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere). (año 2006)

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.). (anual)

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 2

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria, incluido: determinación
de la materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, e identificación
de los grupos de interés que la organización prevé que utilicen la memoria. 5
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3.6 Cobertura de la memoria (por ejemplo, países, divisiones, filiales,
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). 23/47-49

3.8 La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 61-67

ÍNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos básicos en la memoria.
Identifica los números de página o enlaces web donde se puede encontrar toda la información. 3

VERIF ICACIÓN

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa
de la memoria. Si no se incluye el informe de verificación en la memoria de sostenibilidad,
se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificación externa existente.
También se debe aclarar la relación entre la organización informante y el proveedor
o proveedores de la verificación. 26

4. Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés

GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organización, incluidos los comités del máximo
órgano de gobierno responsable de tareas tales como la definición de la estrategia
o la supervisión de la organización. Describe el mandato y la composición
(incluido el número de miembros independientes y de miembros no ejecutivos)
de dichos comités e indica su responsabilidad directa sobre el desempeño económico,
social y ambiental. 15-19

4.2 Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de la dirección de la organización
y las razones que la justifiquen). 15

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al máximo órgano de gobierno. 20

4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia exigible
a los miembros del máximo órgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organización en los aspectos sociales, ambientales y económicos. 15-19

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos
de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y social,
y el estado de su implementación. 25

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación
y gestión, por parte de la organización, del desempeño económico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, así como la adherencia
o cumplimiento de los estándares acordados a escala internacional, códigos de conducta
y principios. 25

COMPROMISOS CON INICIAT IVAS EX TERNAS

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organización apoya y esté presente
en los órganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una financiación
importante que exceda las obligaciones de los socios, y/o tenga consideraciones estratégicas 59-60

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. 61

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que
la organización se compromete. 61

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas
la frecuencia de su participación por tipos y categoría de grupos de interés. 61

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participación de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organización a los mismos en la elaboración de la memoria. 61
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5. Enfoque de gestión e indicadores de desempeño

Indicadores del desempeño económico

DESEMPE O ECONÓMICO

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios sociales. 59

PRESENCIA EN EL MERCADO

EC7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 15-19

IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio público mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 33-35

Indicadores del desempeño de prácticas laborales y ética del trabajo

EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región 6/45

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relación con enfermedades graves. 43-44

FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

LA10 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría
de empleado. 43-44

LA11 Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en la gestión del final de sus carreras
profesionales. 43-44

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado
por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad. 15-19/45

Indicadores del desempeño de la responsabilidad sobre productos

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfacción del cliente. 20

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios. 26
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Un proyecto empresarial único.

USP Hospitales es un proyecto
empresarial único en el mercado
español. Actualmente más de cien
directivos de la compañía son
propietarios del 25% del accionariado,
lo cual le confiere un carácter
emprendedor que se percibe en el
entusiasmo empresarial y la valentía a
la hora de asumir retos de futuro.




